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الافتتاحية

أيــن نحن من ثــورة الــذكاء الإصطناعي؟
ــذكاء  ــوم دون أن نقــرأ عــن مــا يقدمــه أو يمكــن أن يقدمــه ال لا يمــر ي
الإصطناعــي لنــا ســواء علــى المســتوى الشــخصي أو علــى المســتوى 

العملــي .
الــذكاء الإصطناعــي ليــس وليــد اليــوم، لكنــه مــر بفتــرات تجســدت 
ــي  ــة والت ــات الرقمي ــة لجهــة اســتعمال آخــر التقني في تطــورات تراكمي

ــاً. ــة حالي ــورة الرقمي أصبحــت تســمى الث
كل مــن لديــه هاتــف ذكــي يمكنــه الإســتفادة مــن CHATGPT ســواء 
لكــن  مــا.  ســؤال  عــن  للإجابــة  أو  مــا  موضــوع  كتابــة  أو  للترجمــة 
اســتعمال الــذكاء الإصطناعــي لا يقتصــر علــى هــذه الاســتعمالات 
الســهلة، بــل هــو أهــم بكثيــر ولقــد بــدأ فــعلاً في تغييــر أنمــاط العمــل 
والأهــم مــن هــذا ســيكون لــه تأثيــر علــى الوظائــف وعددهــا وفي النهايــة 

ــه . ــى الإقتصــاد برمت عل
في  الإصطناعــي  الــذكاء  مســاهمة  ســتكون   PWC تقريــر  حســب 
الإقتصــاد الصينــي %26 فــى ســنة 2030؛    في حين لــن تتجــاوز 
هــذه النســبة %2 في بلــدان الشــرق الأوســط؛ وإذا أخذنــا علــى ســبيل 
المثــال دول آســيا المتقدمــة، يتوقــع للــذكاء الإصطناعــي أن يســاهم 

بنســبة %11 في ناتجهــا القومــي.
لهذه الأرقام دلالات :

ــذكاء  ــى ال ــرة تراهــن عل ــود الأخي ــى العق ــي تقدمــت ف ــدول الت - كل ال
الإصطناعــي لتســريع وتيــرة نموهــا.

- ســتزداد الفجــوة بين الــدول المتقدمــة علميــاً وصناعيًــا وباقــي الــدول 
جــراء اســتعمال أدوات الــذكاء الإصطناعــي.

- داخــل كل بلــد، ســتتعاظم الهــوة بين الشــركات التــي تســتعمل الــذكاء 
الإصطناعــي بشــكل مكثــف والشــركات الأخــرى وبين أفــراد المجتمــع.

علــى المســتوى الماكــرو اقتصــادی، اســتعمال الذكاء الإصطناعي ســيؤدي 
McKinsey   إلــى إختفــاء 300 مليــون  وظيفــة حســب تقريــر لـــ

PWC &وأن مــا نســبته %14 مــن الموظــفين علــى مســتوى العالــم 
ســتتغير حياتهــم . وهــذا هــو التحــدي الأكبــر.

بالمقابــل ســيخلق الــذكاء الإصطناعــي وظائــف وتخصصــات جديــدة 
لتطويــر الحلــول (ولصيانتهــا) وكدراســة البيانــات.

الإصطناعــي  "الــذكاء  الدولــي:  النقــد  صنــدوق  مديــرة  وبحســب 
يتوغــل في ســوق العمــل مثــل تســونامي. فمــن المرجــح أن يؤثــر الــذكاء 
الإصطناعــي علــى %60 مــن الوظائــف في الإقتصــادات المتقدمــة 
و%40 مــن فــرص العمــل حــول العالــم خلال العامــيين المقبلــيين"(1)

بالنســبة لتأثيــر اســتعمال الــذكاء الإصطناعــي وخاصــة علــى التــأمين، 
حســب   درجــات   5 علــى   3.1) نســبياً  عــال  ســيكون  التأثيــر  فــإن 

.(PWC
كل التحاليــل تشــير إلــى أن الــذكاء الإصطناعــي ســيضيف قيمــة لا 
بــأس بهــا وإمكانيــة تحليــل البيانــات الكبيــرة مــن أجــل تســعير أدق لــكل 

خطــر أو فئــة علــى حــدة .
إن إدمــاج الــذكاء الإصطناعــي يتطلــب اســتعدادات وتغييــرات جوهريــة 
تبتــديء مــع تجميــع البيانــات وتنقيتهــا، وتوفيــر الإمكانيــات البشــرية و 
الماديــة، ولكــن الأهــم مــن هــذا هــو أن تكــون لــدى صانعــي القــرار علــي 
المســتوى الحكومي الرؤية الاســتباقية vision و الإرادة السياســية من 

ــورة خطــة وطنيــة لتطويــر الــذكاء الإصطناعــي علــى المســتوى  أجــل بل
ــد مــا  أو منطقــة مــا فــى ثــورة  الــذكاء  الوطنــي. إن عــدم انخــراط بل
الإصطناعــي، لا بــدو أن يُعِرّضُهَــا إلــى المزيــد مــن التهميــش وزيــادة 
الهــوة بالمقارنــة مــع الــدول التــي اســتثمرت بشــكل كبيــر  في الــذكاء 
الإصطناعــي.  لكــن إذا كان دور القطــاع العــام أساســيًا علــى المســتوى 
الصناعــات  كل  هــم  الأساســيين  اللاعــبين  فــإن  اقتصــادي؛  الماكــرو 
والإدارات و المؤسســات الخدماتيــة.  والتــأمين إحــدى هــذه الصناعــات 
ــا  ــي يقدمه ــة الت ــات المالي ــة الخدم ــى طبيع ــس اســتثناءاً بالنظــر إل ولي
وكميــة البيانــات التــي تراكمهــا شــركات التــأمين والوظيفــة المجتمعيــة 
للتــأمين كأداة لحمايــة الأصــول والأشــخاص والشــمول المالي. اســتعمال 

الــذكاء الإصطناعــي في التــأمين ليــس بجديــد. 
الــذكاء  أن  هــي  الإجابــة  كانــت   CHATGPT ســؤال  عنــد 

التــأمين: علــى  متعــددة  تأثيــرات  لــه  الإصطناعــي 
ــة ويســمح  ــر دق ــات الضخمــة Big data بشــكل أكث ــل البيان 1- تحلي
بتشــريح هــذه البيانــات - Segmentation لتقييــم أفضــل للمخاطــر.
كِــنُ مــن تحــسين  2- لقــد أثبــت التجربــة أن الــذكاء الإصطناعــي يمَُ
تجربــة العــملاء Customer's experience عبــر إعطائهــم فرصــة 
طــرح جميــع الإستفســارات  عــن طريــق Chatbots و تقييــم تجربتهــم 

عبــر اســتبيان رضاهــم بعــد اتمــام معاملتهــم .
3 - المســاعدة مــن الحــد مــن الإحتيــال، وخاصــة في فــروع الســيارات 
و الطبــي. ولقــد  أصبحــت الشــركات تســتعمل هــذه التطبيقــات منــذ 
ــم ســلوكيات  المؤمــن  ــى فه ــذكاء الإصطناعــي يســاعد عل ســنوات؛ فال

لهــم بشــكل يســمح بتصنيــف Profiling المتعامــلين.
4 - التســعير: إن اســتعمال أدوات الذكاء الإصطناعي لتســهيل معرفة 
العــملاء  بتقســيم  سيســمح  المعلومــات  وتجميــع  الأفــراد  ســلوكيات 
Segmentation، بشــكل دقيــق حســب طــرق قيادتهــم للســيارات أو 
مناطــق  ســكنهم أو تكــرار الحــوادث معهــم ... إلــخ كمــا أنــه يمكــن 
مــن تتبــع الحالــة الصحيــة للأفــراد وحتــى داخــل المجموعــات الكبيــرة 

ــد ــكيب أبوزي ش
الأمين العام

(1) كريستالينا جورجيفا - مديرة صندوق النقد الدولي، تصريحات صحفية "فرانسي 24"؛ 2024/05/14
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ــة  ــات الطبي ــى اســتهلاكهم للخدم ــره عل ودراســة نمــط عيشــها و تأثي
والأدويــة، وبالتالــي ســيكون التســعير أكثــر دقــة وعدالــة للأفــراد كمــا 
للمجموعــات. إن الــذكاء الإصطناعــي يســاعد علــى تســعير أكثــر دقــة 

ــع الفــروع . وشــفافية في جمي
5- التنبــؤ ونمذجــة المخاطــر : صناعــة التــأمين تميــزت منــذ عقــود 
باســتعمال العديــد مــن الأدوات لنمذجــة خطــر الكــوارث الطبيعيــة، 
والتــي ســاعدت علــى تحديــد المناطــق المعرضــة للكــوارث  وتقديــر 
التأثيــرات؛ وكل الشــركات الكبيــرة والإعــادات اعتمــدت منــذ زمــان 
علــى النمــاذج لتقييــم تراكماتهــا في بلــد مــا أو منطقــة مــا. كمــا أن 
النمــاذج تســاعد علــى تجميــع التجربــة التاريخيــة لخطــر مــعين في 
منطقــة مــا، مــن أجــل التنبــؤ بحــدوث الخطــر في فتــرة زمنيــة (50 أو 

100 ســنة).
ــي تحــدث عــن وقــوع حــوادث أو  ــة المشــاكل الت ــى طبيع 6- بالنظــر إل
ــذكاء الإصطناعــي  ــات، فــإن ال ــة عــن المطالب خســائر والمشــاكل المترتب
و كل التطبيقــات المســتعملة منــذ عقديــن ســاهمت في تحــسين تجربــة 
العــملاء وعلاقتهــم مــع شــركات التــأمين، وكلمــا زاد اســتعمال إمكانيات 
الــذكاء الإصطناعــي يتــم تقصیــر وقــت ســداد المطالبــات التــي أصبحت 

Limonade مــن بعــض الحالات لا تتجــاوز الدقائــق
معرفــة  زادت  كلمــا  باســتمرار.  وتحســينها  المنتجــات  هندســة   -7
العــملاء عــن طريــق دراســة الأســواق  التــأمين بســلوكيات  شــركات 
بشــكل يومــي و دقيــق، كلمــا تمكنــت الشــركات مــن تحســین المنتجــات 
حياتهــم  أنمــاط  إلــى  الأقــرب  وجعلهــا  الجمهــور  علــى  المعروضــة 

كــي. الإســتهلا  وســلوكهم 
مــن  العديــد  في  عقــود  منــذ  انخطــرت  التــأمين  صناعــة  إجمــالاً، 
ــى  الرفــع مــن رضــا المؤمــن لهــم . و مــا  ــي تهــدف إل التطبيقــات ، الت
الــذكاء الاصطناعــي إلا وســائل يتــم  تحديثهــا بشــكل مســتمر لتحــسين  

أداء الشــركات و المنتجــات.
مــن  بالرغــم   "  EY (2) و  السويســرية  للإعــادة  دراســة  حســب 
الظهــور  المتواضــع علــى مخطــط الــذكاء الإصطناعــي، إلا أن الــذكاء 

الإصطناعــي التوليــدي يؤثــر بشــكل عميــق علــى شــركات التــأمين ممــا 
يبســط العمليــات ويعيــد تعريــف العــملاء".

التحديــات: غيــر تحــدي الوظائــف، هنــاك تحديــات يجــب أخذهــا بــعين 
الإعتبــار: ســرية وسلامــة المعلومــات الشــخصية؛ وضــرورات الإمتثــال 

للقــوانين المحليــة والمعاييــر العالميــة.
الخلاصة : 

أين نحن أي صناعة التأمين العربية من كل هذا؟
هنــاك تفــاوت كبيــر بين البلــدان والشــركات. هنــاك بلــدان قطعــت 
أشــواطاً ليســت بالهينــة في اســتعمالات الــذكاء الإصطناعــي، وهــذا 
ــة. الإمــارات  ــى الشــركات التعامــل مــع هــذا الواقــع بإيجابي فــرض عل
تعتبــر أكثــر بلــد عربيــاً اســتثمر في اســتعمال الــذكاء الإصطناعــي 
لكــن هــذا لا يعنــي أن كل الشــركات انخرطــت بشــكل كبيــر في هــذه 
ــن، تونــس،   ــة، الســعودية، البحري ــي العالمي ــي المال ــرورة. مركــز دب الصي
علــى   insuretech الناشــئة  الشــركات  تشــجع  الأردن  المغــرب، 
الإنــطلاق و تقــديم تطبيقــات تســاعد شــركات التــأمين علــى تحــسين 
ــه  ــم نســتثمر بمــا في ــا ل ــا لازلن ــا ؛ لكــن عمومً ــة عملائه ــا وتجرب أدائه
الكفايــة في الــذكاء الإصطناعــي وبنيتــه التحتيــة والمــوارد البشــرية 
كرهنــا   أم  أحببنــا  والــذي  الواقــع الجديــد  مــع  للتعامــل  الضروريــة 

فــرض و ســيفرض نفســه علينــا .
ودائمــاً حســب المديــرة التنفيذيــة لصنــدوق النقــد الدولــي "إن الــذكاء 
إذا  الإنتاجيــه  في  هائلــة  زيــادة  إلــى  يــؤدي  أن  يمكــن  الإصطناعــي 
تمكنــا مــن إداراتــه بشــكل جيــد، لكنــه يمكــن أن يــؤدي إلــى المزيــد 
مــن المعلومــات المضللــة، وبطبيعــة الحال المزيــد مــن عــدم المســاواة في 

مجتمعنــا"(2).
و بالتالــي إذا لــم نواكــب قطــار الحداثــة  والــذكاء الإصطناعــي ســيزداد 

حجــم الهــوة التــي تفصلنــا عــن الأســواق المتقدمــة وشــركاتها. 
وحتــى لا يظــل مصطلــح الــذكاء الإصطناعــي صعبــاً علــى فهمنــا أو 
بعيــد  المنــال، يكفــي أن نتذكــر أن الــذكاء الإصطناعــي ليــس إلا مكمــل 

للــذكاء البشــري الــذي صنعــه.

EY, Swiss Re “The evolution of AI in the insurance industry” 2May 2024 :(2) المصدر
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تــغير اـِّنــاخ ـَّ قاعــة اـِّحكمــة: 
التقاضــي (الدعاوي)  واـِّســؤولية 
والــدور اـِّحــوري لشــركة التأمين 

ــم الاحترار (إعادة) ـَّ عال
مقدمة: 

على  الآن  يزأر  بعيدا،  رعدا  يوم  ذات  كان  الذي  المناخ،  تغير  إن 
يمكن  لا  بإلحاح  المالية  المؤسسات  وأروقة  القانونية  أنظمتنا  أبواب 
تجاهله. مع ارتفاع درجة حرارة الأرض، يرتفع أيضا مد التقاضي 
متزايد في  بشكل  يستخدم  قانوني  وهو سلاح   - المناخ  تغير  بشأن 
مواجهة الجمود البيئي والمؤسسي. لقد تجاوزت هذه الظاهرة مجرد 
السياسة  تشكيل  على  قادرة  كبيرة  قوة  لتصبح  القضائية  الدعاوى 
العامة وسلوك الشركات، مما يبشر بعصر جديد من المساءلة البيئية.
يشير التقاضي بشأن تغير المناخ إلى النزاعات القانونية التي تشكل 
فيها العلوم أو السياسات أو القوانين المتعلقة بتغير المناخ الخلفية 
الموضوعية للقضية. وقد تحولت هذه النزاعات إلى أداة قوية ضد 
التقاعس المتصور، مستهدفة مجموعة من المدعى عليهم من تكتلات 
الوقود الأحفوري إلى الهيئات الحكومية. كانت الموجة الناشئة من 
التقاضي مدفوعة بمزيج من علوم المناخ المتقدمة والنشاط البيئي 
الدوامة  هذه  الشركات. في خضم  مساءلة  نحو  المجتمعي  والدفع 

تجد صناعة (إعادة) التأمين نفسها في منعطف محوري.
مع  كبير،  بشكل  بالمناخ  المتعلقة  القضائية  الدعاوى  ارتفعت عدد 
على  فقط  ليس  يدل  مما   ،2015 عام  منذ  القضايا  تضاعف 
مخاطر  مشهد  على  أيضا  ولكن  المجتمعية  التوقعات  في  تحول 
متطور يتحدى نماذج (إعادة) التأمين التقليدية. تؤكد هذه الزيادة 
تتعامل  أن  يجب  حيث   - الصناعة  على  التحويلي  التأثير  على 

المخاطر وإدارتها الآن مع الإزدياد غير المتوقع للتقاضي المناخي
التقاضي  بين  المعقدة  العلاقة  دراستنا  تجمع  السياق،  هذا  في 
المناخي والتأمين ضد المسؤولية ، والدعوة إلى تطور على مستوى 
الصناعة في إدارة مخاطر المناخ. نحن نقف على أعتاب نقلة نوعية 
حيث لن تملي استجابة (إعادة) صناعة التأمين بقاءها فحسب، بل 
ستؤثر أيضا بشكل كبير على المسار العالمي نحو التخفيف من تغير 
المناخ. هذه المقالة بمثابة دعوة واضحة وخارطة طريق لشركات 
 ، الاحترار  لعالم  القانونية  التداعيات  للتنقل في  التأمين  (إعادة) 
وتحث على التحول الذي يمزج الفطنة المالية مع الإشراف البيئي.

أولا - التقاضي المناخي: القوة التحويلية
يتم إعادة تشكيل مشهد التقاضي العالمي من خلال الفرع المتزايد باستمرار 
التحديات  تعمل   ، هولندا  إلى  المتحدة  الولايات  من  المناخي.  للتقاضي 
القانونية المتجذرة في المخاوف المناخية على توسيع حدود القانون البيئي 
ووضع سوابق رائدة. كان الحكم التاريخي الصادر عن محكمة مقاطعة 
Milieudefensie et al. v. Royal Dutch Shell لاهاي في قضية

Plc في عام 2021 بمثابة لحظة فاصلة، حيث أجبر شل على خفض 
انبعاثات الكربون بشكل كبير بحلول عام 2030. لم يتردد صدى هذا 
القرار عبر الحدود فحسب ، بل أشار أيضا إلى اتجاه ناشئ حيث يمكن 

للمحاكم تكليف الشركات بالتوافق مع أهداف المناخ العالمية.
وتؤكد مثل هذه القضايا على اتساع نطاق التقاضي بشأن المناخ، 
قضية  وفي  القانونية.  والنظم  القارات  عبر  الآن  يمتد  الذي 
البيئة  وزير  رأى  أستراليا.  وآخرين ضد  أستراليا، قضية شارما 
أن على الحكومة واجب الرعاية لحماية الشباب من أزمة المناخ. 
مدينة  رفعتها  التي  القضائية  الدعوى  تعد  المتحدة،  الولايات  في 
بالتيمور ضد شركات الوقود الأحفوري لدورها في تغير المناخ مثالا 
آخر على كيفية استخدام الإجراءات القانونية بشكل استراتيجي 
لمعالجة المخاوف البيئية. هذه الدعاوى وغيرها هي جزء من حركة 
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 ، المناخ  تغير  مكافحة  لتسريع  القضائية  السبل  تستخدم  متنامية 
وآثارها عميقة على صناعة (إعادة) التأمين.

مع  تتعامل  حيث  مفترق طرق،  على  التأمين  (إعادة)  تقف صناعة 
تداعيات هذه التطورات القانونية. إن نموذج التأمين التقليدي، الذي 
كان ينظر إلى تغير المناخ ذات يوم على أنه "مشكلة مستقبلية"، يواجه 
الآن تحديا للتكيف مع فورية الخطر. مع زيادة تواتر وشدة الكوارث 
إما  (إعادة) قرار حاسم:  التأمين  تواجه شركات   ، بالمناخ  المرتبطة 
إدخال  أو  بالمناخ  مرتبطة  جديدة  مخاطر  لتشمل  تغطيتها  توسيع 
استثناءات لإدارة تعرضها للمخاطر. تسلط المنظورات الاستراتيجية 
سياساتها  تقييم  إعادة  إلى  التأمين  شركات  حاجة  على  الضوء 
واستثناءاتها في ضوء هذه التحديات القانونية. إعادة التقييم هذه 
الاستدامة  نحو  استراتيجي  محور  إنه  قرار تجاري.  مجرد  ليست 

والمرونة في صناعة مرتبطة ارتباطا جوهريا برفاهية المجتمع.
لاتجاهات  نتيجة  المدنية  المسؤولية  على  الضوء  تسليط  تم  كما 
مسؤولية  تحديد  في  متزايد  بشكل  المدعون  ينجح  هذه.  التقاضي 
المناخ  تغير  آثار  التخفيف من  الفشل في  الشركات والحكومات عن 
عن  المسؤولية  إسناد  مفهوم  اختبار  يتم  فيه.  بنشاط  المساهمة  أو 
الأضرار المناخية في المحاكم ، مما قد يضع سوابق جديدة للمشهد 
في  أورجندا  قضية  أثبتت  المثال،  سبيل  على  والتنظيمي.  القانوني 
هولندا أن الحكومة الهولندية لديها التزام قانوني بمنع تغير المناخ 
جميع  لقضايا مماثلة في  سابقة  شكل  الذي  الحكم  وهو  الخطير، 

أنحاء العالم.
(إعادة)  صناعة  على  الدومينو  تأثير  لها  القانونية  التطورات  هذه 
التأمين، والتي يجب أن تتوقع الآن الآثار المالية المترتبة على التقاضي 
المناخي الناجح. تستجيب شركات التأمين من خلال تحسين معايير 
الكيانات  لتغطية  المتزايدة  المخاطر  لتعكس  بها  الخاصة  الاكتتاب 
يقتصر  لا  المستقبل.  في  مناخية  قضائية  دعاوى  تواجه  قد  التي 
المخاطر فحسب  إدارة  على  الجديد  العصر  هذا  الصناعة في  دور 
، بل يتمثل أيضا في تحفيز ودفع التحولات المجتمعية الأوسع نحو 

الاستدامة.
ومن خلال هذه التكيفات الاستراتيجية، فإن شركات إعادة التأمين 
إنهم  بل  بالمناخ؛  المرتبطة  للمخاطر  سلبي  مراقب  مجرد  ليست 
التقاضي  نتائج  على  التأثير  على  القدرة  لديهم  نشطون  مشاركون 
المناخي. من خلال تحديد أقساط تعكس التكلفة الحقيقية لمخاطر 
المناخ ، يمكن لشركات (إعادة) التأمين التأثير بشكل غير مباشر على 
والتقنيات  الممارسات  في  الاستثمارات  وتشجيع  الشركات،  سلوك 
من  العامة  السياسة  تشكيل  على  القدرة  لديها  أن  كما  المستدامة. 
خلال توفير البيانات والخبرات المتعلقة بمخاطر المناخ، والتي يمكن 

أن تسترشد بها الإجراءات التشريعية والتنظيمية.
وبالتالي فإن القوة التحويلية للتقاضي المناخي هي ظاهرة متعددة 
الأوجه تصل إلى ما هو أبعد من قاعة المحكمة. لديها القدرة على 
تصور  إعادة  يفرض  مما   ، والمجتمعات  الصناعات  مسار  تغيير 
المناخ  يطرحها  التي  والفرص  المخاطر  مع  تعاملنا  لكيفية  جماعية 
المتغير. بالنسبة لصناعة (إعادة) التأمين ، إنها دعوة واضحة للعمل 
، ودعوة لتكون في طليعة هذا التحول ، والاستفادة من موقعها الفريد 

ليس فقط للتكيف مع التغيير ولكن لقيادته.
ثانيا - التكيف مع مخاطر التقاضي: التحول الاستراتيجي 

للصناعة
في أعقاب تصاعد التقاضي المناخي، تقوم صناعة (إعادة) التأمين 

تقليديا،  بها.  الخاصة  الاكتتاب  لممارسات  كبيرة  معايرة  بإعادة 
اعتمدت الصناعة على البيانات التاريخية للتنبؤ بالمخاطر وتحديد 
التقاضي  ومخاطر  المناخ  تغير  ظهور  مع  ذلك،  ومع  الأقساط. 
الآن  التأمين  تقوم شركات  النموذج.  هذا  إصلاح  يتم  به،  المرتبطة 
بدمج طريقة شدة التردد بشكل أكثر صرامة لمراعاة مشهد المخاطر 
في  الاكتوارية  الطريقة  هذه  تساعد  للتنبؤ.  قابلية  والأقل  المتزايد 
شركات  (إعادة)  يمكن  مما   ، المطالبات  وتأثير  احتمالية  تقدير 
المتزايدة  المخاطر  أفضل  تعكس بشكل  أقساط  التأمين من تحديد 

للأحداث والدعاوى القضائية المتعلقة بالمناخ.
متعددة.  المالية  التداعيات  فإن  التحولات،  لهذه  مباشرة  وكنتيجة 
يمكن أن يؤدي التقاضي المناخي إلى دفعات مطالبات كبيرة ، مما 
يؤثر على ربحية الصناعة. وعلاوة على ذلك، يمكن أن يؤثر التهديد 
بالتقاضي على قدرة شركات التأمين على سداد ديونها، مما يستلزم 
الاحتفاظ باحتياطيات رأسمالية أكبر لتغطية الالتزامات المحتملة. 
ويرفع  للاستثمار  المتاح  المال  رأس  من  يحد  أن  بدوره يمكن  وهذا 
تكلفة التأمين ، مما يؤثر على القدرة على تحمل التكاليف وتوافر 
التغطية للمستهلكين. ومن منظور مجتمعي، يمكن لهذه التداعيات 
والمجتمعات  المناطق  في  سيما  لا  الحماية،  فجوة  توسع  أن  المالية 

المعرضة بالفعل لآثار تغير المناخ.
بتطوير  التأمين  (إعادة)  صناعة  تقوم   ، التحديات  لهذه  استجابة 
بعض  تقوم   ، المثال  سبيل  على  مبتكرة.  ومنتجات  استراتيجيات 
شركات التأمين بصياغة أنواع جديدة من التغطية التي تتناول على 
بتنقيح  بالمناخ. وتقوم دول أخرى  المتعلقة  التحديد الالتزامات  وجه 
السياسات القائمة لإدراج تغير المناخ كخطر قياسي. منتجات مثل 
بناء على حدوث معلمات محددة  الذي يدفع   ، البارامتري  التأمين 
لحدث ما ، مثل حجم الإعصار ، تكتسب زخما. يمكن أن يوفر هذا 
النوع من المنتجات دفعات أسرع وشروطا أكثر وضوحا ، وهو أمر 

مفيد في أعقاب الكوارث المرتبطة بالمناخ.
منتجات  لاستخدام  طرقا  الصناعة  تستكشف   ، ذلك  على  علاوة 

ــادر  ــون ومص ــة الكرب ــات إزال ــو في تقني ــل النم ــكل2 : يمث الش
ــأمين ــركات الت ــرة لش ــو كبي ــة نم ــددة فرص ــة المتج الطاق

المصدر: ماكينزي، اغتنام فرصة المناخ في التأمين ، 14 سبتمبر 2022
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أقل  أقساط  تقديم  خلال  من  المناخية.  المرونة  لتحفيز  التأمين 
المنخفضة  الكربونية  البصمة  ذات  للشركات  أو  الخضراء  للمباني 
التأمين تعزيز الممارسات المستدامة. هناك أيضا  ، يمكن لشركات 
جهود تعاونية مثل منتدى تطوير التأمين ، الذي يجمع بين شركات 
التأمين  استخدام  لتعزيز  الدولية  والمنظمات  والحكومات  التأمين 

لبناء القدرة على الصمود ضد الكوارث الطبيعية.
خلال  من  المناخ  مخاطر  (إعادة)  التأمين  شركات  تعالج  كما 
استراتيجيات سحب الاستثمارات والاستثمار. هناك اتجاه متزايد 
الفحم  صناعات  من  استثماراتها  تسحب  التي  التأمين  لشركات 
التي  للصناعات  تعرضها  من  للتخفيف  الأخرى  الأحفوري  والوقود 
المستقبل.  في  المناخ  بشأن  قضائية  دعاوى  تواجه  أن  المحتمل  من 
وعلى العكس من ذلك، فإنهم يستثمرون بشكل متزايد في السندات 
الخضراء وغيرها من الأصول المستدامة. لا تتماشى هذه التحركات 
الاستثمارية الاستراتيجية مع أهداف الاستدامة العالمية فحسب ، 

بل تقلل أيضا من تعرض شركات التأمين لمخاطر التقاضي.
المخاطر  تقييم  مجال  في  هو  الاستراتيجي  للتحول  آخر  مجال 
والبيانات  التكنولوجيا  من  التأمين  شركات  تستفيد  والنمذجة. 
تقنيات  إدماج  ويجري  المناخ.  لمخاطر  فهمها  لتحسين  الضخمة 
النمذجة المتقدمة، التي تشمل الإسقاطات والسيناريوهات المناخية، 
في أطر تقييم المخاطر. وهذا يسمح لشركات التأمين بتوقع وتسعير 

المخاطر المرتبطة بتغير المناخ والتقاضي ذي الصلة بشكل أفضل.
على  أيضا  التأمين  شركات  تعمل  التنظيمية،  للتطورات  واستجابة 
تعزيز إفصاحها عن مخاطر المناخ. بعد مبادرات مثل فرقة العمل 
أصبحت   ،  (TCFD) بالمناخ  المتعلقة  المالية  بالإفصاحات  المعنية 
شركات (إعادة) التأمين أكثر شفافية بشأن التعرض لمخاطر المناخ 
واستراتيجيات الإدارة. هذا لا يعلم المستثمرين وأصحاب المصلحة 
الصناعة لمخاطر  يوفر أيضا صورة أوضح لاستعداد  بل   ، فحسب 

التقاضي المناخي.
التأمين هو  (إعادة)  التحول الاستراتيجي في صناعة  وبالتالي فإن 
استجابة متعددة الأوجه واستباقية للتحديات المتنامية التي يفرضها 
التقاضي المناخي. من خلال إعادة ضبط ممارسات الاكتتاب الخاصة 
بهم ، وتطوير منتجات مبتكرة ، واعتماد موقف استثماري مستقبلي ، 
لا تتكيف شركات التأمين (إعادة) مع بيئة المخاطر الجديدة فحسب 
، بل تعمل أيضا بنشاط على تشكيل سوق يقدر المرونة والاستدامة. 
ولكن  للصناعة  المالية  للصحة  فقط  ليس  التغييرات ضرورية  هذه 

أيضا لدورها في تعزيز مجتمع أكثر مرونة للمناخ.
ثالثا - الإبحار في التطورات القانونية والتنظيمية

المرتبطة  المتزايدة  المخاطر  مع  التأمين  (إعادة)  صناعة  تكيف  مع 
بالتقاضي المناخي ، يجب عليها أيضا التنقل في بيئة قانونية وتنظيمية 
سريعة التطور. وضعت المعاهدات الدولية مثل اتفاقية الأمم المتحدة 
معايير  باريس  واتفاقية   (UNFCCC) المناخ  تغير  بشأن  الإطارية 
عالمية طموحة للحد من انبعاثات غازات الدفيئة والتخفيف من تغير 
المناخ. يتم استخدام هذه الالتزامات الدولية بشكل متزايد كأساس 
حد  على  والخاصة  العامة  للكيانات  يشكل تحديا  ، مما  للتقاضي 

سواء لمواءمة ممارساتها مع الأهداف المناخية الدولية.
قانون  يشير  العالمي.  التحول  هذا  أيضا  الوطنية  القوانين  وتعكس 
تغير المناخ النيجيري وقواعد الإفصاح عن تغير المناخ المقترحة من 
لجنة الأوراق المالية والبورصات الأمريكية (SEC) إلى وجود اتجاه 
نحو مزيد من الشفافية والمساءلة. تجبر هذه اللوائح الشركات على 

الكشف عن تأثيرها البيئي بشكل أكثر شمولا ، مما يؤثر بدوره على 
عمليات الاكتتاب لشركات (إعادة) التأمين. يجب عليهم الآن النظر 

في الامتثال القانوني لعملائهم كعامل مادي في تقييم المخاطر.
يؤثر  آخر  حاسما  مجالا  الدولية  القانونية  الأطر  مواءمة  وتشكل 
عبر  الاتساق  عدم  يؤدي  أن  يمكن  التأمين.  (إعادة)  صناعة  على 
المخاطر  وزيادة  التنبؤ  على  القدرة  عدم  إلى  القضائية  الولايات 
لشركات التأمين العاملة دوليا. تهدف جهود مثل اتفاقية باريس إلى 
إنشاء نهج أكثر توحيدا لإدارة مخاطر المناخ. وتعمل الرابطة الدولية 
لمشرفي التأمين أيضا على تحقيق هذا الهدف، حيث تجري تحليلات 
القائمة لتقييم كيفية معالجة مخاطر  للثغرات في المواد الإشرافية 

المناخ حاليا والمجالات التي تحتاج إلى مزيد من العمل.
تلعب صناعة (إعادة) التأمين دورا حيويا في هذه المبادرات المناخية 
 ، المخاطر  تقييم  في  والخبرة  البيانات  توفير  خلال  من  العالمية. 
تساهم شركات التأمين في تطوير المعايير والممارسات الدولية لإدارة 
مخاطر المناخ. كما أنها تشارك في الجهود الرامية إلى إنشاء أدوات 
مالية مبتكرة، مثل سندات الكوارث وسندات القدرة على الصمود، 
والتي يمكن أن تساعد في تمويل جهود التكيف مع المناخ والتخفيف 

من آثاره.
(إعادة)  تواجه صناعة  التي  التحديات  ، فإن  المستقبل  إلى  بالنظر 
التأمين في سياق التقاضي والتنظيم بشأن تغير المناخ كبيرة. يجب 
منتجاتها  أن  وضمان   ، القانونية  التطورات  مواكبة  الصناعة  على 
استثمارا  ذلك  وسيتطلب  صلة.  وذات  متوافقة  تظل  وممارساتها 
مستمرا في الخبرة القانونية والتحليل التنظيمي. يجب على شركات 
تطوير  على  للتأثير  السياسات  صانعي  مع  التعامل  أيضا  التأمين 
بين  توازن  أطر  إلى  والدعوة   ، صناعتهم  على  تؤثر  التي  اللوائح 

الحاجة إلى حماية البيئة وحقائق إدارة المخاطر.
التوسع.  في  آخذ  العالمية  المناخ  مبادرات  في  الصناعة  دور  أن  كما 
مصلحة  كأصحاب  التأمين  بشركات  متزايد  بشكل  الاعتراف  يتم 
كبيرة  كميات  تعبئة  على  القدرة  مع   ، المناخ  تمويل  في  رئيسيين 
أنهم شركاء  كما  المستدامة.  المشاريع  للاستثمار في  المال  رأس  من 
تهدف  التي  والخاص  العام  القطاعين  بين  الشراكات  أساسيون في 
إلى تحسين القدرة على التكيف مع تغير المناخ. ومن خلال مبادرات 
الحكومات  مع  التأمين  شركات  تعمل  التأمين،  تطوير  منتدى  مثل 
والمنظمات الدولية لتطوير حلول التأمين التي يمكن أن تساعد في 
سد فجوة الحماية، لا سيما في البلدان النامية الأكثر عرضة لآثار 

تغير المناخ.

الشكل3: انتقال مخاطر المسؤولية من خلال القطاع المالي

المصدر: UNEF/ Minter Ellison، مخاطر المسؤولية وتمويل التكيف، 
أبريل 2021
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علاوة على ذلك ، فإن الصناعة لديها القدرة على دفع الابتكار في 
إدارة مخاطر المناخ. على سبيل المثال ، تستكشف شركات التأمين 
بشكل  للتنبؤ  الآلي  والتعلم  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  (إعادة) 
أنها  كما  المحتملة.  التقاضي  نتائج  ونمذجة  المناخ  أفضل بمخاطر 
تعمل على تطوير أنواع جديدة من التغطية التأمينية التي يمكن أن 
تستجيب للتحديات الفريدة التي يفرضها تغير المناخ ، مثل تغطية 

مشاريع ائتمان الكربون أو منشآت الطاقة المتجددة.
باختصار ، فإن صناعة (إعادة) التأمين في طليعة التنقل في الشبكة 
المعقدة من التطورات القانونية والتنظيمية المتعلقة بتغير المناخ. من 
للقوانين  والامتثال   ، الدولية  المعاهدات  الفعالة في  المشاركة  خلال 
تدير شركات  ، لا  العالمية  المناخ  مبادرات  والمساهمة في   ، الوطنية 
مستقبل  تشكيل  على  أيضا  تعمل  بل   ، فحسب  مخاطرها  التأمين 
سياسة المناخ. ستكون استجابة الصناعة لهذه التطورات حاسمة في 
تحديد مرونتها المستقبلية ودورها في الاستجابة المجتمعية الأوسع 
لتغير المناخ. بينما تتطلع الصناعة إلى المستقبل ، يجب أن تستمر في 

التكيف والابتكار والتعاون لمواجهة تحديات وفرص عالم الاحترار.
التقاضي  مواجهة  في  مستدام  مستقبل  رسم  الخلاصة: 

المناخي
في بوتقة التقاضي المناخي ، تبرز شركات (إعادة) التأمين كمهندسين 
التحديات  بين  المعقد  التفاعل  في  تبحر  حيث   ، للمرونة  محوريين 
الحالية  التدفق  حالة  تشير  المالي.  الاستقرار  القانونية وضرورات 
التأمين  الأخيرة من تحالف  الانشقاقات  أبرزتها  والتي   ، للصناعة 
، إلى قطاع يتصارع مع استجابته الموحدة لتغير  الصافي الصفري 
المناخ. وعلى الرغم من هذه التحديات، لا يزال دور قطاع التأمين في 
الجهود العالمية للتصدي لتغير المناخ بالغ الأهمية، وتحقيق التوازن 
المدى  على  التخفيف  وضرورات  للتكيف  الفورية  الاحتياجات  بين 

الطويل.
تفسير  في  التأمين  شركات  (إعادة)  تلعبه  الذي  الحاسم  الدور  إن 
الديناميات المتطورة للتقاضي المناخي والاستجابة لها أمر أساسي 
يتم  البيئية.  المتانة الاقتصادية والمساءلة  التوازن بين  للحفاظ على 
للتقاضي  المتصاعد  المد  خلال  من  القضية  إلحاح  على  التأكيد 

المناخي ، مما يتطلب الاهتمام ليس فقط من شركات التأمين ولكن 
من المجتمع ككل. هذه دعوة إلى السلاح ، تستدعي كلمات ألبرت 
التفكير الذي استخدمناه  أينشتاين: "لا يمكننا حل مشاكلنا بنفس 
لخلقها". إنها دعوة واضحة لصناعة التأمين لتغيير النماذج ، لرؤية 
نحو  للتحول  كمحفز  ولكن   ، كتهديد  فقط  ليس  المناخي  التقاضي 

مستقبل أكثر استدامة.
في  ممارساتها  ضبط  التأمين  صناعة  فيه  تعيد  الذي  الوقت  وفي 
توسيع  أيضا  عليها  يجب  بالمناخ،  المتعلقة  المتزايدة  المطالبات  ضوء 
يعد  أعمالها.  لفلسفة  أساسي  كمبدأ  الاستدامة  لاحتضان  رؤيتها 
التعاون القوي بين القطاعات والابتكار أمرا ضروريا في هذه الرحلة 
استراتيجية  وتقيم تحالفات  السلبي  التكيف  تتجاوز  رحلة  وهي   -

عبر الصناعات والحدود.
ممارسات  وتطوير  للصناعة  الاستباقية  المشاركة  تؤدي  أن  يمكن 
الاكتتاب المبتكرة واستراتيجيات الاستثمار المستدام ومنتجات التأمين 
النمو  فيه  يتناغم  مستقبل  نحو  المسيرة  قيادة  إلى  مناخيا  الذكية 
فإن  الأمام،  إلى  بنظرنا  نلقي  وبينما  البيئي.  والإشراف  الاقتصادي 
صناعة (إعادة) التأمين، بعيدا عن كونها لاعبا هامشيا، تقع في قلب 
الاستجابة الجماعية لتغير المناخ. لديها القدرة على بث المعركة العالمية 
ضد تغير المناخ بالفطنة المالية والابتكار. ومع استمرار ظهور المخاطر 
المناخية، ستكون الاستراتيجيات التطلعية للصناعة مفيدة في تشكيل 
عالم ليس فقط قابلا للتأمين ولكن مستداما أيضا للأجيال القادمة.

Climate Change in the Courtroom: Litigation, Liability,
and the (Re)Insurer's Pivotal Role in a Warming World

Introduction: 
Climate change, once a distant thunder, now roars at the gates 
of our legal systems and the corridors of financial institutions 
with a pressing urgency that cannot be ignored. As the 
Earth's temperature rises, so does the tide of climate change 
litigation—a legal weapon increasingly wielded in the face of 
environmental and corporate inertia. This phenomenon has 
transcended beyond mere lawsuits to become a significant 
force capable of shaping public policy and corporate behavior, 
heralding a new era of environmental accountability.
Climate change litigation refers to legal disputes wherein 

the science, policies, or laws related to climate change 
from the substantive backdrop of the case. These disputes 
have burgeoned into a potent tool against perceived 
inaction, targeting a spectrum of defendants from fossil fuel 
conglomerates to government bodies. The emerging wave of 
litigation has been propelled by a combination of advanced 
climate science, environmental activism, and a societal push 
towards corporate accountability. It is within this maelstrom 
that the (re)insurance industry finds itself at a pivotal juncture.
The number of climate-related lawsuits has dramatically 
surged, with a doubling of cases since 2015, signifying not 

الشكل 4: أهداف التنمية المستدامة

المصدر: إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة، شعبة 
التنمية المستدامة

مقالات



1010

only a shift in societal expectations but also an evolving risk 
landscape that challenges traditional (re)insurance models. 
This surge underscores a transformative impact on the 
industry—where risk calculation and management must now 
grapple with the unpredictable swell of climate litigation. As 
insurers and reinsurers assess, reserve, and price the risks 
associated with these litigations, the call for a refined approach 
is clear: one that is proactive, innovative, and aligned with the 
urgent need for resilience and sustainability.
In this critical context, our study synthesizes the intricate nexus 
between climate litigation and liability insurance, advocating 
for an industry-wide evolution in managing climate risks. We 
stand on the cusp of a paradigm shift where the (re)insurance 
industry's response will not only dictate its survival but also 
significantly influence the global trajectory towards mitigating 
climate change. This article serves as both a clarion call and a 
roadmap for (re)insurers to navigate the legal ramifications of 
a warming world, urging a transformation that melds financial 
acumen with environmental stewardship.
I - Climate Litigation: A Transformative Force
The landscape of global litigation is being reshaped by the 
ever-growing branch of climate litigation. From the United 
States to the Netherlands, legal challenges rooted in climate 
concerns are expanding the frontiers of environmental law 
and setting groundbreaking precedents. The landmark 
ruling in Milieudefensie et al. v. Royal Dutch Shell Plc by The 
Hague District Court in 2021 marked a watershed moment, 
compelling Shell to significantly reduce its carbon emissions by 
2030. This decision not only reverberated across borders but 
also signaled an emerging trend where courts could mandate 
companies to align with global climate goals.
Such cases underscore the expanding scope of climate 
litigation, now spanning continents and legal systems. 
In Australia, the case of Sharma et al. v. Minister for the 
Environment held that the government has a duty of care to 
protect young people from the climate crisis. In the United 
States, the city of Baltimore’s lawsuit against fossil fuel 
companies for their role in climate change is another example 
of how legal actions are being strategically used to address 
environmental concerns. These and other lawsuits are part of 
a growing movement that uses judicial avenues to accelerate 
the fight against climate change, and their implications are 
profound for the (re)insurance industry.
The (re)insurance industry stands at a crossroads, contending 
with the ramifications of these legal developments. The 
traditional insurance model, which once viewed climate 
change as a 'future problem,' is now being challenged to adapt 
to the immediacy of the risk. As the frequency and severity of 
climate-related disasters increase, (re)insurers are faced with a 

crucial decision: to either expand their coverage to include new 
climate-related perils or to introduce exclusions to manage 
their risk exposure. The strategic perspectives highlight 
the need for (re)insurers to re-evaluate their policies and 
exclusions in light of these legal challenges. This re-evaluation 
is not merely a business decision; it is a strategic pivot towards 
sustainability and resilience in an industry intrinsically linked to 
the well-being of society.
Civil liability, too, has been thrust into the spotlight as a result 
of these litigation trends. Plaintiffs are increasingly successful 
in establishing the liability of corporations and governments for 
failing to mitigate the effects of climate change or for actively 
contributing to it. The concept of attributing responsibility for 
climate damages is being tested in courts, potentially setting 
new precedents for the legal and regulatory landscape. For 
example, the Uganda case in the Netherlands established 
that the Dutch government has a legal obligation to prevent 
dangerous climate change, a ruling that has set a precedent 
for similar cases around the world.
These legal developments have a domino effect on the (re)
insurance industry, which must now anticipate the financial 
implications of successful climate litigation. Insurers are 
responding by refining their underwriting criteria to reflect the 
increased risk of covering entities that may face future climate 
litigation. The industry's role in this new era is not only to 
manage risk but also to incentivize and drive broader societal 
shifts towards sustainability.
Through these strategic adaptations, (re)insurers are not just 
passive observers of climate-related risks; they are active 
participants with the potential to influence the outcomes of 
climate litigation. By setting premiums that reflect the true cost 
of climate risk, (re)insurers can indirectly impact corporate 
behavior, encouraging investments in sustainable practices 
and technologies. They also have the power to shape public 
policy by providing data and expertise on climate risk, which 
can inform legislative and regulatory actions.
The transformative force of climate litigation is thus a 
multifaceted phenomenon that reaches far beyond the 
courtroom. It has the power to alter the course of industries 
and societies, compelling a collective reimagining of how we 
approach the risks and opportunities presented by a chaNGIng 
climate. For the (re)insurance industry, it is a clarion call to 
action, an invitation to be at the forefront of this transformation, 
leveraging its unique position to not just adapt to change but 
to lead it.
II - Adapting to Litigation Risks: Industry's Strategic Shift
In the wake of an upsurge in climate litigation, the (re)
insurance industry is undertaking a significant recalibration of 
its underwriting practices. Traditionally, the industry has relied 
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on historical data to forecast risks and determine premiums. 
However, with the advent of climate change and associated 
litigation risks, this model is being overhauled. (Re)insurers 
are now incorporating the frequency-severity method more 
rigorously to account for the heightened and less predictable 
risk landscape. This actuarial method helps in estimating the 
likelihood and impact of claims, enabling (re)insurers to set 
premiums that better reflect the increasing risk of climate-
related events and lawsuits.
As a direct consequence of these shifts, the financial 
repercussions are manifold. Climate litigation can lead to 
substantial claims payouts, affecting the industry’s profitability. 
Furthermore, the threat of litigation can impact insurers' 
solvency, necessitating the holding of larger capital reserves 
to cover potential liabilities. This in turn can limit the capital 
available for investment and raise the cost of insurance, 
affecting affordability and coverage availability for consumers. 
From a societal perspective, these financial repercussions 
can widen the protection gap, especially in regions and 
communities that are already vulnerable to the effects of 
climate change.
Responding to these challenges, the (re)insurance industry 
is developing innovative strategies and products. For 
instance, some insurers are crafting new types of coverage 
that specifically address climate-related liabilities. Others 
are revising existing policies to include climate change as a 
standard peril. Products such as parametric insurance, which 
pays out based on the occurrence of specific parameters of 
an event, such as the magnitude of a hurricane, are gaining 
traction. This product type can provide faster payouts and 
clearer terms, which is beneficial in the aftermath of climate-
related disasters.
Moreover, the industry is exploring ways to use insurance 
products to incentivize climate resilience. By offering lower 
premiums for green buildings or for companies with lower 
carbon footprints, insurers can promote sustainable practices. 
There are also collaborative efforts like the Insurance 
Development Forum, which brings together insurers, 
governments, and international organizations to enhance the 
use of insurance to build resilience against natural disasters.
(Re)insurers are also addressing climate risks through 
divestment and investment strategies. There is a growing trend 
of insurers divesting from coal and other fossil fuel industries 
to mitigate their exposure to industries likely to face future 
climate litigation. Conversely, they are increasingly investing 
in green bonds and other sustainable assets. These strategic 
investment moves not only align with global sustainability 
goals but also reduce the insurers' litigation risk exposure.
Another area of strategic shift is in the realm of risk assessment 

and modeling. (Re)insurers are leveraging technology and big 
data to improve their understanding of climate risks. Advanced 
modeling techniques, which include climate projections 
and scenarios, are being integrated into risk assessment 
frameworks. This allows (re)insurers to better anticipate and 
price the risks associated with climate change and related 
litigation.
In response to regulatory developments, insurers are also 
enhancing their disclosure on climate risks. Following 
initiatives such as the Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures (TCFD), (re)insurers are becoming more 
transparent about their climate risk exposure and management 
strategies. This not only informs investors and stakeholders but 
also provides a clearer picture of the industry's preparedness 
for climate litigation risks.
The strategic shift within the (re)insurance industry is thus 
a multifaceted and proactive response to the burgeoning 
challenges posed by climate litigation. By recalibrating their 
underwriting practices, developing innovative products, 
and adopting a forward-thinking investment stance, (re)
insurers are not just adapting to a new risk environment but 
are also actively shaping a market that values resilience and 
sustainability. These changes are crucial not only for the 
financial health of the industry but also for its role in fostering a 
more climate-resilient society. 
III - Navigating Legal and Regulatory Developments
As the (re)insurance industry adapts to the increased risks 
associated with climate litigation, it must also navigate a 
rapidly evolving legal and regulatory environment. International 
treaties like the United Nations Framework Convention on 
Climate Change (UNFCCC) and the Paris Agreement have 
set ambitious global standards for reducing greenhouse gas 
emissions and mitigating climate change. These international 
commitments are increasingly being used as a basis for 
litigation, challeNGIng both public and private entities to align 
their practices with international climate goals.
National laws are also reflecting this global shift. The Nigerian 
Climate Change Act and the U.S. Securities and Exchange 
Commission's (SEC) proposed climate change disclosure 
rules are indicative of a trend towards greater transparency 
and accountability. These regulations compel companies to 
disclose their environmental impact more comprehensively, 
which in turn affects the underwriting processes of (re)insurers. 
They must now consider the legal compliance of their clients as 
a material factor in risk assessment.
The harmonization of international legal frameworks is another 
critical area impacting the (re)insurance industry. The lack of 
consistency across jurisdictions can lead to unpredictability 
and increased risks for insurers operating internationally. 
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Efforts such as the Paris Agreement aim to create a more 
unified approach to managing climate risk. The International 
Association of Insurance Supervisors (IAIS) is also working 
towards this goal, conducting gap analyses of existing 
supervisory material to assess how climate risk is currently 
addressed and where further work is needed.
The (re)insurance industry is playing a vital role in these global 
climate initiatives. By providing data and risk assessment 
expertise, insurers are contributing to the development 
of international standards and practices for climate risk 
management. They are also involved in efforts to create 
innovative financial instruments, such as catastrophe bonds 
and resilience bonds, which can help to fund climate adaptation 
and mitigation efforts.
Looking to the future, the challenges facing the (re)insurance 
industry in the context of climate change litigation and 
regulation are significant. The industry must keep pace with 
the legal developments, ensuring that their products and 
practices remain compliant and relevant. This will require 
ongoing investment in legal expertise and regulatory analysis. 
Insurers must also engage with policymakers to influence the 
development of regulations that affect their industry, advocating 
for frameworks that balance the need for environmental 
protection with the realities of risk management.
The industry’s role in global climate initiatives is also expanding. 
Insurers are increasingly recognized as key stakeholders in 
climate finance, with the capacity to mobilize large amounts 
of capital for investment in sustainable projects. They are 
also crucial partners in public-private partnerships aimed at 
improving resilience to climate change. Through initiatives 
like the Insurance Development Forum, insurers are working 
with governments and international organizations to develop 
insurance solutions that can help to close the protection gap, 
particularly in developing countries that are most vulnerable to 
the impacts of climate change.
Moreover, the industry has the potential to drive innovation 
in climate risk management. For example, (re)insurers are 
exploring the use of artificial intelligence and machine learning 
to better predict climate risks and model potential litigation 
outcomes. They are also developing new types of insurance 
coverage that can respond to the unique challenges posed by 
climate change, such as coverage for carbon credit projects or 
renewable energy installations.
In sum, the (re)insurance industry is at the forefront of navigating 
the complex web of legal and regulatory developments related 
to climate change. By actively participating in international 
treaties, complying with national laws, and contributing to 
global climate initiatives, insurers are not only managing 
their risks but also shaping the future of climate policy. The 

industry’s response to these developments will be critical 
in determining its future resilience and its role in the broader 
societal response to climate change. As the industry looks 
ahead, it must continue to adapt, innovate, and collaborate to 
meet the challenges and opportunities of a warming world.
Conclusion: Charting a Sustainable Future in the Face of 
Climate Litigation
In the crucible of climate litigation, (re)insurers are emerging as 
pivotal architects of resilience, navigating the complex interplay 
between legal challenges and the imperatives of financial 
stability. The industry's current state of flux, highlighted by 
the recent defections from the Net Zero Insurance Alliance, 
indicates a sector grappling with its unified response to climate 
change. Despite these challenges, the insurance sector's role 
in the global effort to address climate change remains critical, 
balancing the immediate needs of adaptation with the long-
term imperatives of mitigation.
The critical role that (re)insurers play in interpreting and 
responding to the evolving dynamics of climate litigation is 
central to maintaining the equilibrium between economic 
robustness and environmental accountability. The urgency of 
the issue is underscored by the rising tide of climate litigation, 
demanding attention not only from insurers but from society 
at large. This is a call to arms, invoking the words of Albert 
Einstein: "We cannot solve our problems with the same 
thinking we used to create them." It is a clarion call for the 
insurance industry to shift paradigms, to see climate litigation 
not just as a threat, but as a catalyst for transformation towards 
a more sustainable future.
As the (re)insurance industry recalibrates its practices in light 
of increasing climate-related claims, it must also extend its 
vision to embrace sustainability as a core tenet of its business 
philosophy. Robust cross-sector collaboration and innovation 
are imperative on this journey—a journey that transcends 
passive adaptation and forges strategic alliances across 
industries and borders.
The industry's proactive engagement and development of 
innovative underwriting practices, sustainable investment 
strategies, and climate-smart insurance products can lead 
the march towards a future where economic growth and 
environmental stewardship are in harmony. As we cast our 
gaze forward, the (re)insurance industry, far from being a 
peripheral player, is at the heart of the collective response to 
climate change. It has the potential to infuse the global fight 
against climate change with financial acumen and innovation. 
As climate risks continue to unfold, the industry's forward-
looking strategies will be instrumental in shaping a world that 
is not only insurable but also sustainable for generations to 
come.
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أكثــر  عربيــة  تــأمين  صناعــة  أجــل  مــن 
اســتدامة وشــمولية، كيــف يمكــن لصناعــة 
التــأمين العربيــة الانخــراط ـَّ ثــورة الــذكاء 
الاصطناعــي؟ اـِّزايــا والفــرص مــن التطبيــق 
ــق ــة الطري ــم خارط ــر لرس ــات واـِّخاط والتحدي

ملخص البحث
الاصطناعي  الذكاء  أهمية  على  الضوء  البحثية  الدراسة  هذه  تسلط 
الذكاء  إدماج  يؤثر  أن  يمكن  وكيف  العربية،  التأمين  صناعة  تعزيز  في 
التأمين بما  قيمة  أطراف سلسلة  على جميع  الصناعة  الاصطناعي في 

يخدم تحقيق الشمول والمستدامة. 
مراجعة  إجراء  تم  حيث  تحليليًا،  وصفيًا  منهجًا  الدراسة  استخدمت 
للدراسات والأبحاث والتقارير التي تناولت الموضوعات المتعلقة بالحدود 
حاله   45 إلى  يصل  وما  مرجع   170 (حوالي  للدراسة  الموضوعية 
عملي)، بالإضافة إلى إجراء مقابلات متعمقة مع أربعة من كبار الخبراء 
العامليين في الشمول التأميني والتأمين المستدام.1 كما تم إجراء استبيان 
لعدد 228 فرد من صناعة التأمين وإعادة التأمين وتكنولوجيا التأمين 
الذكاء  سوق  حجم  دراسة  تم  النهاية  وفي  العربية،  التأمين  صناعة  في 

الاصطناعي في الوطن العربي.
وبناءً على هذه الدراسة، تم وضع ما يلي:

القيمة  سلسلة  ضمن  الاصطناعي  الذكاء  دور  لتعزيز  شاملة  مصفوفة 
لصناعة التأمين، وكيف يمكن أن يعزز ذلك الشمول والاستدامة. 

في  الاصطناعي  الذكاء  إدماج  نحو  والتحديات  الفرص  لأهم  ملخص 

صناعة التأمين العربية، وكيفية التصدي للتحديات. 
سيكون  الاصطناعي  الذكاء  أن  على  التأكيد  يمكن  الدراسة،  نهاية  وفي 
له دور كبيرفي تعزيز صناعة التأمين العربية، وزيادة مستويات الشمول 
والاستدامة الخاصة بها، وعلى رأسها الوصول للفئات التي كانت لا تصل 
صناعة  في  المشتركين  قاعدة  زيادة  وبالتالي  التأمينية  الخدمات  إليها 
العملاء  هؤلاء  يواجها  أن  التي يمكن  بالمخاطر  والتنبؤ  العربية،  التأمين 

ووضع خطط استباقية للتصدي لها.
وفيما يلي ملخص لكل فصل على حدى

الفصل الأول: تعريف أهم المصطلحات المستخدمة في
البحث وتوضيح الترابط بينهم

عزة جابر
ــن ــة للتأمي ــر القابض ــال- مص ــر الأعم ــويق وتطوي ــي أول تس أخصائ

ملخص البحث الفائز بجائزة الدكتور رجائى صويص لأفضل بحث تأمينى - المؤتمر العام الـ34 للاتحاد العام العربى للتأمين - سلطنة عمان
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الفصل الثاني
دور الذكاء الاصطناعي في صناعة التأمين

تم القيام بالمراجعة الأدبية للتطور التكنولوجي بصناعة التأمين من 
الرقمنة وصولا إلى الذكاء الاصطناعي وقد وجدت هذه الأدبيات 
تؤدي  أن  وواعدة يمكن  تقنية جديدة  الاصطناعي يمثل  الذكاء  أن 

إلى ثورة في صناعة التأمين ثم تم الانتقال إلى حجم تغلغل الذكاء 
تم  ثم  واعد.  نمو  يظهر  والذي  التأمين  صناعة  في  الاصطناعي 
تغطية دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز صناعة التأمين وذلك على 

النحوالتالي :

ومن  وللعميل  التأمين  لشركة  الاصطناعي  الذكاء  فوائد  حصر  تم 
الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  انشاء مصفوفة  إلى  الانتقال  ثم تم 
السابقة داخل سلسلة قيمة التأمين ودور ذلك في تعزيز الشمولية 
لخارطة  كبداية  الخطوة  هذه  وتعتبر  المستدامة  التنمية  وأهداف 
الطريق لتفعيل أكبر لوظائف الذكاء الاصطناعي داخل سلسلة قيمة 

التأمين وخلق قيم مضافة تعزز الشمولية والاستدامة.
الذكاء الاصطناعي على سلسلة  الثالث: كيف يؤثر  الفصل 
قيمة التأمين ويعزز أهداف الشمولية والمستدامة (التمويل 

المستدام)؟
إلى مجموعة متنوعة من المصادر، بما في  تكوين المصفوفة  استند 

ذلك: 
التأمين  صناعة  استخدام  كيفية  توضح  وحالةً  مثالاً   45 مراجعة 

واستفادتها من الذكاء الاصطناعي. 
تتناول  التي  مصادر)   8) الرئيسية  والمنشورات  الأوراق  دراسة 
تقديم  تم  التأمين.  قيمة  سلسلة  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير 
الثالث مع رسم توضيحي لكيفية  شرح تفصيلي في مدخل الفصل 

استخدام المصفوفة .
الفصل الرابع: منهجية الدراسة

تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال 
الموضوعات  تناولت  التي  والتقارير  والابحاث  الدراسات  مراجعة 

المتعلقة بالحدود الموضوعية لهذه الدراسة. 

العامليين  الخبراء  كبار  من  أربعة  مع  متعمقة  مقابلات  اجراء  تم 
الشمول التأميني والتأمين المستدام2 والتي أفادت هذا البحث في 

الاجابة على الأسئلة الرئيسية لهذا الدراسة.
ومن ثم تحليل البيانات التي تم جمعها من المنهج الوصفي والمقابلات 
التأمين  صناعة  من  فرد   228 لعدد  استبيان  اجراء  تم  المتعمقة. 
وإعادة التأمين وتكنولوجيا التأمين في الوطن العربي لاختبار مدي 
العربية  التأمين  صناعة  وخبرة  واقع  مع  السابقة  النتائج  تقارب 
فرص  لمعرفة  البناء  خلالها  من  يمكن  التي  النتائج  واستخلاص 
العربية  التأمين  صناعة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  وتحديات 
النهاية  التأميني وفي  والشمول  المستدامة  التنمية  بتعزيز  وعلاقتها 
الذكاء  لتطبيق  العربية  التأمين  لصناعة  طريق  خارطة  وضع  تم 

الاصطناعي المستدام والمسئول في صناعة التأمين.
العربية  التأمين  لصناعة  الطريق  خارطة  الخامس:  الفصل 
نحو الانحراط في الذكاء الاصطناعي: التحديات – الفرص 

- الخلاصة
تناول هذا الفصل تصنيف الدول العربية في مؤشر الابتكار وحجم 
تغلغل الذكاء الاصطناعي في الوطن العربي وتوقعات النمو. تم رسم 
بناءً على الاستنتاجات السابقة في  خارطة من الفرص والتحديات 
توصيات  مع  الدراسة  لهذه  خلاصة  وضع  تم  ثم  الثلاث  الفصول 

التصدي للتحديات المحتملة.
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التأمين – «مأكول ومذموم»
لدينا مثل شعبي يقول «عومة.. مأكولة ومذمومة» – فالأمثال الشعبية دائماً 
تعكس بيئة الإنسان المحيطة ومكوناتها الحاضرة في الحياة اليومية، وهذا المثل 
المستمد من البيئة البحرية يتكلم عن العومة وهي أسماك السردين الصغيرة 
عيوبها ووفقاً  ينتقدها مظهراً  العومة على صغرها وبعد ذلك  يأكل  فالبعض 
هذا  ذكرني  وقد  يعيبه  ثم  الشيء  فائدة  ينال  من  ينتقد  فهو  الشعبي  للمثل 
المثل بعلاقة الجمهور مع شركات التأمين فقد طالعنا الإعلامي البارز الأستاذ 
حالات  يخبرنا  حد  ريت  «يا  متسائلاً  اليومية  بتغريدته  محمد  عبدالعزيز 
الاحتيال في الحوادث المرورية على شركات التأمين حلال ولا حرام؟ لأن وايد 
هالني  وقد  الجمهور  تعليقات  عليه  انهالت  وفوراً  الشغلة»  مستسهلين  ناس 
حجم الغضب غير المبرر والقائم للأسف على عدم الفهم لطبيعة عقد التأمين 
وطبيعة صناعة التأمين وعمل شركات التأمين الوطنية وبالرغم من مشاركتي 
كتابي  الموضوع في  بالكتابة في هذا  التأميني  الوعي  السابقة في محاولة رفع 
تأمين  عن  كاملاً  فصلاً  والمتضمن  والتحديات»  الفرص   – التأمين  «صناعة 
السيارات تحت عنوان «تأمين السيارات والمركبات – ما له وما عليه» فإنني 
كممثل لسوق التأمين القطري أرى من واجبي أن أوضح الكثير من الحقائق 
التأمين  وشركة  الجمهور  بين  العلاقة  الغاضب:-  الجمهور  هذا  عن  الغائبة 
علاقة تعاقدية يربطها عقد تأمين السيارات ومقابل سداد الاشتراك أو قسط 
التأمين على المركبة تستوجب مسؤوليات وهي على كلا الطرفين المؤمن (شركة 
التأمين) والمؤمن له (مالك السيارة) ويلتزم كل منهما بشروط واستثناءات هذا 
العقد ولا يعني التأمين لدى شركة التأمين أن على شركة التأمين الوفاء بكل 
أو  التأمينية  التغطية  نطاق  متضمنة في  تكن  لم  لو  له حتى  المؤمن  متطلبات 
صندوقا  ليست  التأمين  شركة  النهاية  ففي  استثناءاتها  من  أياً  تحت  تندرج 
مساهمة  شركات  الوطنية  التأمين  شركات  فإن  حسيب  أو  رقيب  بلا  خيريا 
عام  كل  نهاية  أرباح في  يتوقعون تحقيق  أموالهم  مقابل  ومساهموها  قطرية، 
بعد أداء الخدمة لعملائها والوفاء بالتزاماتهم قبلهم. تأمين السيارات عموماً 
وليس فقط إقليمياً بل عالمياً ومنذ نشأة مفهوم وصناعة التأمين ما بين عامي 
1500 و1700 ميلادياً يعد من فروع التأمين الخاسرة أو على أقل تقدير من 
الفروع ذات الربحية الأقل هو مع التأمين الطبي ولولا وجود فروع تأمين أخرى 
في المحفظة التأمينية لشركات التأمين مثل تأمينات المساكن والمباني وتأمين 
تأمين  من  المحققة  الخسائر  تعوض  والتي  وغيرها  والمسؤوليات  المشروعات 
السيارات ما استمرت صناعة التأمين مطلقاً ولكن تأمين السيارات يعد خدمة 
مقدمة من تلك الشركات لعملائها ويتم تعويض خسائرها من الربحية المحققة 
التأمين  شركات  لأن  التأمين  شركات  محفظة  في  الأخرى  التأمين  فروع  في 
مع  تواؤماً  السيارات  تأمين  خدمة  تقدم  المجتمع  خدمة  في  لدورها  امتداداً 
القوانين المدنية المحلية التي تعتبره إجبارياً لتقديم الحماية للاقتصاد الوطني 
السيارات  حوادث  من  المتضرر  للجمهور  والدعم  الحماية  وتقديم  ناحية  من 
سواء مالك السيارة أو المتضررين من الطرف الثالث سواء كانت وفاة أو عجزا 
كليا دائما. تخيل لو لم يكن هناك تأمين وشركات تأمين تنبري - طبقاً للقانون 
– بالحلول محل المؤمن له في تحمل المسؤوليات القانونية والمدنية الناجمة عن 
تأمين السيارات فمن أين سيتم للبعض ممن تحول أوضاعهم المالية دون الوفاء 
بالمسؤوليات الناجمة قبل الغير بذلك؟ كتبنا قبل ذلك متسائلين لو لم يكن هناك 
تأمين فكيف ستكون الصورة بالنسبة للكثير من أصحاب رأس المال لأن التأمين 
ليس فقط تأمين سيارة والمسؤوليات الناجمة عنها سواء للسائق أو المتضرر 
للممتلكات  مادياً  تعويضاً  ذلك  كان  إن  مقيمين  أو  مواطنين  العامة سواء  من 

تفوق  تعويضات  من  يستتبعه  وما  الدائم  الكلي  العجز  أو  للوفاة  تعويضاً  أو 
تحمل الغالبية من متسببي الحوادث، ولذلك كان القانون المدني ممارساً لدوره 
السيارات  على  الإجباري  التأمين  وجوبية  بفرض  المجتمعي  الأمن  حماية  في 
ولكن هناك أيضاً مشاريع وشركات مساهمة لها دور فعال في عملية الاقتصاد 
القومي وبرؤوس أموالها الوطنية المشاركة في تلك المشاريع تحتاج إلى الحماية 
لو -لا قدر االله - تعرضت تلك المشاريع إلى الخسارة سواء كان ذلك نتيجة 
لطبيعة المشروعات أو الكوارث الطبيعية فمن سيبادر بتوفير الحماية لرؤوس 
الوطنية  التأمين  هناك صناعة  تكن  لم  لو  إن تحققت الخسارة  تلك  الأموال 
تروسها  أحد  القومي  الاقتصاد  لعجلة  وتعيد  والدعم  العون  بمد  تبادر  التي 
الوطنية  للبنوك  الحماية  ويقدم  الوطني  المال  لرأس  الحماية  يقدم  فالتأمين 
بتأمين القروض في حالة قدر االله وفاة العميل وعدم مقدرة عائلته على الوفاء 
بكامل الدين أو تعثر العميل بسبب وضع عملياته الاقتصادية وتعثر هو وغيره 
من سداد قروض البنوك فماذا سيكون الوضع لو لم تكن هناك شركات تأمين 
وطنية. للأسف إن الانطباع العام الموجود إقليمياً بسبب نقص الوعي التأميني 
هو أن شركات التأمين يجب أن تكون المسؤولة عن كل شيء حتى لو كان هذا 
خارج نطاق عقود التأمين ومسؤوليات والتزامات شركات التأمين وهذا لا نجده 
التأميني  الوعي  لتأهل  المتقدمة مثل الأسواق الأوروبية والأمريكية  الدول  في 
أسعار  بأن  علماً  المجتمعي  الأمن  لاستقرار  التأمين  صناعة  لأهمية  المدرك 
التأمين في الإقليم أقل كثيراً من مثيلتها في تلك الأسواق. نهيب بالمسؤولين عن 
أجهزة الرقابة عن صناعة التأمين بمصرف قطر المركزي التعاون مع شركات 
التأمين الوطنية والمشاركة في عمل ندوات إعلامية متعددة والتعامل مع وسائل 
بالمجتمع  التأميني لدى الجمهور  الوعي  المحلية المختلفة لنشر ودعم  الإعلام 
التأمين  شركات  دور  لأهمية  الحقيقي  والفهم  الوعي  إلى  للوصول  القطري 
كلما  الوطنية  التأمين  شركات  وجلد  المظلومية  جلباب  من  والخروج  الوطنية 
تصادمت المصلحة الشخصية لأحد المتضررين من حادث مع شروط والتزامات 
عقد التأمين. وأخيراً وليس آخراً فقد أضحت شركات التأمين عند البعض 

مثل المثل «عومة مأكولة ومذمومة».
مقال منشور في الشرق - 10 يونيو 2024

علي إبراهيم العبد الغني
الرئيــس التنفيــذى للشــركة الإسلاميــة القطريــة للتأمين
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سوق التأمين الإماراتي

الإطار العام

يعــد ســوق التــأمين في الإمــارات أحــد الأســواق النشــطة والمتقدمــة في المنطقــة العربيــة. حيــث احتلــت الإمــارات المركــز الثانــي 
ــي،  ــي كيرن ــه ت ــركة أي ــه ش ــذي أعدت ــام 2024 ال ــر لع ــي المباش ــتثمار الأجنب ــة الاس ــر ثق ــئة في مؤش ــواق الناش ــة الأس في فئ
متقدمــة مركــزاً واحــداً عــن تصنيفهــا في عــام 2023. كمــا تُعــد الإمــارات ثانــي أكبــر ســوق للتــأمين في منطقــة الشــرق الأوســط 
ــر  ــا لتقري ــام 2022 (وفق ــة خلال ع ــأمين المكتتب ــاط الت ــي أقس ــث إجمال ــن حي ــا م ــة 36 عالميً ــل المرتب ــا وتحت ــمال أفريقي وش

ــيجما 2023/3). س

علــى مــدى العقــد الماضــي، رســخت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
نفســها كاقتصــاد متنــوع بشــكل جيــد مــع نســبة عاليــة مــن غيــر 
المواطــنين ( %88.5 مــن مجمــوع الســكان). وهــذا شــجع علــى إقرار 
مجموعــة مــن التأمينــات الإلزاميــة كالطبــي؛ والــذي مــع الســيارات 
أصبحــا أهــم فــرعين في الإمــارات. كمــا أن البيئــة التنظيميــة ووجــود 

المراكــز الماليــة أعطيــا لصناعــة التــأمين دفعــة قويــة.
علاوة علــى ذلــك، تتميــز الإمــارات باقتصــاد قــوي ومتنــوع يعتمــد 
بالإضافــة للنفــط والغــاز علــى الســياحة والتجــارة والعقــارات، وهــذا 

يعكــس تنــوع المخاطــر التــي يواجههــا الأفــراد والشــركات. وبالتالــي، 
الاحتياجــات  تلــك  تلبيــة  في  حيويًــا  دورًا  التــأمين  قطــاع  يلعــب 

ومســاعدة المجتمــع في حمايــة الأفــراد والممتلــكات.
حافظــت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى مكانتهــا كثانــي أكبــر 
عامــي  بين  نمــت بمعــدل 5.40%  حيــث  عربــي،  تأمينــي  ســوق 
2017 و2022، إذا كانــت هــذه النســبة ضعيفــة فســببها أولاً تــراج 
الاســتثمارات مــع تراجــع عوائــد النفــط في 2018 و2019 وجائحــة 

الكورونــا في ســنوات 2021-2020.

شكل توضيحي لمكونات سوق التأمين الإماراتي
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اســتحوذ فــرع تــأمين غيــر الحيــاة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
علــى %85.48 مــن إجمالــي الأقســاط المكتتبــة في عــام 2022، 
بمعــدل نمــو ســنوي مركــب قــدره %1.6 منــذ عــام 2017. وكان 
ــة  ــروع الإلزامي ــر بالف ــى حــد كبي ــا إل النمــو في هــذا القطــاع مدفوعً

ــأمين الصحــي).  (الســيارات والت
بنســبه  الســيارات خلال 2022  علــى  التــأمين  أقســاط  أرتفعــت 
ضئيلــه (%0.59)،  حيــث بــدأت أقســاط التــأمين علــى الســيارات 
تســجل انخفاضــاً بدايــة مــن عــام 2020 حيــث بلغــت 5,268.07

مليــون درهــم إماراتــي (1,434.46 مليــون دولار أمريكــي) نظــرا 
التــأمين  أقســاط  بتخفيــض  التــأمين  مــن شــركات  العديــد  لقيــام 
اســتجابة لانخفــاض عــدد المطالبــات بســبب انخفــاض عــدد الحوادث 

ــد -19.  ــة عــن كوفي ــات الإغلاق الناجم وســط عملي
ــى  ــأمين الصحــي إل وفي الوقــت نفســه، ارتفعــت مســاهمة قطــاع الت
%45.16 في عــام 2022 مــن %43.26 في عــام 2017، وقــد 
حفــز مــن  ذلــك النمــو جائحــة كورونــا التــي أدت إلــى زيــادة الإقبــال 

علــى التــأمين الصحــي.
التميــز  مــن  بتاريــخ طويــل  الإمــارات  التــأمين في  تتمتــع شــركات 
وخدمــات  منتجــات  بتطويــر  الشــركات  قامــت  فقــد  والابتــكار. 
مبتكــرة لتلبيــة تحديــات الســوق المتناميــة. ومــن خلال الاســتفادة مــن 
التكنولوجيــا الحديثــة، أصبحــت العمليــات التأمينيــة أكثــر فعاليــة 
وســهولة، وتم تحــسين تجربــة العــملاء وتقــديم خدمــات أفضــل.

المصدر: تقارير مصرف الإمارات العربية 
المتحدة المركزي عن قطاع التأمين
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المصدر: تقارير مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي عن قطاع التأمين

شكل توضحي لتوزيع الأقساط حسب فروع التأمين خلال عام  2022

وإعــادة  التــأمين  شــركات  ينايــر 2023، طبقــت   1 مــن  اعتبــاراً 
التــأمين العاملــة في ســوق التــأمين الإماراتــي المعيــار الدولــي لإعــداد 
التقاريــر الماليــة 17 بــدلاً مــن المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة 
الماليــة  التقاريــر  وإعــداد  للمحاســبة  المعيــار الجديــد  باعتبــاره   4

لشــركات التــأمين في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.
ــاس والإفصــاح عــن  ــراف والقي ــادئ الاعت ــد مب ــار الجدي يحــدد المعي
ــة المنشــورة  ــات المالي ــت البيان ــأمين. أدخل ــأمين وإعــادة الت ــود الت عق
بموجــب المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 17 بنــودًا 
جديــدة كجــزء مــن بيــان الدخــل مثــل إيــرادات التــأمين، ومصروفــات 
التــأمين،  إعــادة  عقــود  مــن  النفقــات  وصــافي  التــأمين،  خدمــات 
ومصروفــات تمويــل التــأمين ومــا إلــى ذلــك. وتحــل هــذه محــل البنــود 
المدرجــة ضمــن المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 4 مثــل 
ــة والأقســاط المكتســبة قســط التــأمين والمطالبــات  الأقســاط المكتتب

المتكبــدة ومــا إلــى ذلــك.
العربيــة  الإمــارات  يقــم مصــرف  لــم  التقريــر  هــذا  كتابــة  وحتــى 
لعــام  التــأمين الإماراتــي  المتحــدة المركــزي بإصــدار تقريــر ســوق 
ــع  ــع ســنوي للرب ــر الرب ــه أصــدر التقري ــي، إلا أن 2023 بشــكل نهائ

الرابــع لعــام 2023، يتضــح منــه:
- واصــل قطــاع التــأمين في دولــة الإمــارات نمــوه خلال عــام 2023، 

حيــث انعكــس ذلــك في الزيــادة في إجمالــي أقســاط التــأمين المكتتبــة 
نســبة تطــور بلغــت %12.7 (53,200.00 مليــون درهــم إماراتــي 

أي مــا يعــادل 14,480.00 مليــون دولار أمريكــي).
- ســجلت أقســاط التــأمين الصحــي ارتفاعــاً خلال الربــع الرابــع 
لعــام 2023 لتُســجل 25,300.00 مليــون درهــم إماراتــي (مــا 
يعــادل 6,889.04 مليــون دولار أمريكــي) بنســبة تطــور 16.5 % 

ــام 2022. ــن الع ــرة م ــل نفــس الفت مقاب
خلال  والمســئوليات  الممتلــكات  أقســاط  إجمالــي  ارتفعــت  كمــا   -
درهــم  مليــون  لتحقــق 21,200.00  لعــام 2023  الرابــع  الربــع 
مقابــل  أمريكــي)  دولار  مليــون  يعــادل 5,772.63  (مــا  إماراتــي 
17,800.00 مليــون درهــم إماراتــي (مــا يعــادل 4,846.83 مليــون 

دولار أمريكــي) لنفــس الفتــرة خلال عــام 2022.
- بينمــا انخفضــت أقســاط التــأمين علــى الأشــخاص وعمليات تكوين 
الأمــوال بنســبة 12.4 % علــى أســاس ســنوي، ويرجــع ذلــك أساســا 
إلــى الانخفــاض في أقســاط التــأمين علــى حيــاة الأفــراد (ملحوظــة 
يتضمــن التــأمين علــى الأشــخاص وعمليــات تكويــن الأمــوال كل مــن: 
تــأمين حيــاة جماعــي، تــأمين ائتمــان حيــاة جماعــي، تــأمين حيــاة 

فــردي ودفعــات الحيــاة وتكويــن الأمــوال).

تطبيق اـِّعيار الدولي اـِّحاسبي رقم 17

تقرير السوق
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التعويضات اـِّدفوعة خلال عام 2022
ارتفــع إجمالــي التعويضــات المدفوعــة بنســبة 
ذلــك  يرجــع  2022؛  عــام  خلال   3.99%
إلــى ارتفــاع تعويضــات التــأمين علــى المتتلــكات 
والمســؤوليات بنســبة %8.2 وخاصــة التــأمين 
مــن الحريــق والمركبــات والهندســي والإنشــاءات 
تعويضــات  ارتفــاع  عــن  فــضلا  والطاقــة، 
التــأمين الصحــي بنســبة %9.3. في الوقــت 
ــى  ــأمين عل ــه تعويضــات الت ــت في ــذي تراجع ال
الأشــخاص وعمليــات تكويــن الأمــوال بنســبة 
الحيــاة  علــى  التــأمين  خاصــة   20.2%

المصدر: تقارير مصرف الإمارات العربية الجماعــي.
المتحدة المركزي عن قطاع التأمين

شكل توضيحي لتطور التعويضات المدفوعة (حياة وغير حياة) عامي 2018 و2022 (بالمليون درهم إماراتي)

رسم توضيحي لتوزيع إجمالي التعويضات المدفوعة خلال عام 2022 (حسب الفروع)

تقرير السوق
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أمــا فيمــا يخــص التعويضــات خلال عــام 2023، فقــد ذكــر تقريــر 
لعــام  الرابــع  للربــع  المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف 
2023، أن إجمالــي التعويضــات المدفوعــة لجميــع فــروع التــأمين 
قــد شــهدت ارتفاعــاً بنســبة 12.8 % علــى أســاس ســنوي إلــى 
31,100.00 مليــون درهــم إماراتــي (مــا يعــادل 8,468.34 مليــون 
دولار أمريكــي) في نهايــة عــام 2023 ؛ يرجــع ذلــك إلــى الزيــادة في 

التعويضــات المدفوعــة في التــأمين الصحــي بنســبة 16.9 %والزيادة 
والمســؤوليات  الممتلــكات  علــى  للتــأمين  المدفوعــة  التعويضــات  في 
في  بالانخفــاض  جزئيــاً  تعويضــه  تم  والــذي   ،%  10.9 بنســبة 
التعويضــات المدفوعــة في التــأمين علــى الأشــخاص وعمليــات تكويــن 

الأمــوال بنســبة 2.8 %.

وفقــا للبيانــات المتوفــرة لدينــا لعــام 2022، يعمــل في ســوق التــأمين 
الإماراتــي حوالــي 62 شــركة (مــا بين وطنيــة وأجنبيــة) 10 شــركات 
فقــط تســتحوذ علــى حوالــي %42.67 مــن إجمالي أقســاط الســوق 
إجمالــي  مــن  علــى 33.44%  تســتحوذ  فقــط  منهــا 5 شــركات 

أقســاط الســوق و%78.38 لأكبــر 10 شــركات.
وكمــا ذكرنــا ســلفناً، ففــي بدايــة 2023 قامــت شــركات التــأمين 
ــا  ــة الخاصــه به ــر المالي ــة بإصــدار التقاري ــأمين الإماراتي ــادة الت وإع
وفقــا للمعيــار الدولــي المحاســبي لإعــداد التقاريــر الماليــة 17؛ لــذا 
تختلــف أرقــام عــام 2022 المعــاد بيانهــا بموجــب المعيــار الدولــي 

لإعــداد التقاريــر الماليــة 17 لجميــع الشــركات عــن الأرقــام الــواردة 
وقــت  في   4 الماليــة  التقاريــر  لإعــداد  الدوليــة  المعاييــر  بموجــب 
إعدادنــا لدليــل الاتحــاد العــام العربــي للتــأمين والمــدرج بــه القوائــم 

الماليــة لشــركات التــأمين الإماراتيــة.
الدولــي  المعيــار  تطبيــق  بعــد  للشــركات  أرقــام  علــى  وللحصــول 
المحاســبي 17، فقــد اعتمادنــا في هــذا الجــزء مــن تقريرنــا علــى 
أبوظبــي  تــأمين مدرجــة في ســوق  لـــ 28 شــركة  الأوليــة  النتائــج 
للأوراق الماليــة (ADX) وســوق دبــي المالــي (DFM) لعــام 2023.

شركات التأمين وإعادة التأمين العاملة ـَّ سوق التأمين الإماراتي

تقرير السوق

أكبر 10 شركات تأمين وإعادة التأمين العاملة  في سوق التأمين الإماراتي خلال عامي 2022-2023 (بالمليون درهم إماراتي)

* تم احتساب الحصص السوقية على أساس إجمالي ايرادات التأمين للشركات المدرجة بالبورصة
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شكل توضيحي لنتائج خدمات التأمين لأكبر 5 شركات (2022-2023) بالمليون درهم إماراتي

ووفقــا للمعيــار المحاســبي الدولــي 17، 
ظهــر بنــد جديــد في التقاريــر الماليــة 
للشــركات (قائمــة الأربــاح والخســائر) 
التــأمين،  خدمــات  نتائــج  بنــد  وهــو 
التالــي  النحــو  علــى  احتســابه  يتــم 
خدمــات  مصاريــف   – (الإيــرادات 
التــأمين + صــافي المصاريــف مــن عقــود 

بهــا). المحتفــظ  التــأمين  إعــادة 

تعمــل في ســوق التــأمين الإمــارات 12 شــركة تــأمين تكافليــة؛ إلا 
أعلنــت  عــام 2024، حيــث  ينخفــض خلال  قــد  العــدد  هــذا  أن 
في  "أمــان"  التــأمين  وإعــادة  للتــأمين  الإسلاميــة  دبــي  شــركة 
2024/05/31 أنهــا بصــدد التخــارج مــن قطــاع التــأمين والتحــول 
ــد اتمــت  ــت الشــركة في وقــت ســابق ق ــى شــركة اســتثمارية. وكان إل

شــركة  مــن  لــكل  بهــا  الخاصــة  التأمينيــة  المحفظــة  بيــع  صفقــة 
أبوظبــي الوطنيــة للتكافــل (التــأمين علــى الحيــاة الفرديــة) والشــركة 
الإسلاميــة العربيــة للتــأمين "سلامــة" (المركبــات والطبــي وتأمينــات 

الحــوادث الأخــرى وتكافــل المجموعــات).

التأمين التكافلي ـَّ الإمارات العربية اـِّتحدة

تطور إجمالي أقساط التأمين التكافلي عامي 2017 و2022

المصدر: تقارير مصرف الإمارات العربية 
المتحدة المركزي عن قطاع التأمين

تقرير السوق
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شكل توضيحي لتطور أقساط التأمين التكافلي والحصص السوقية من إجمالي أقساط التأمين في السوق (بالمليون درهم إماراتي)

مــن الواضــح أن النســبة الســوقية للشــركات التكافليــة تراجعــت في الخمــس ســنوات الأخيــرة بفعــل النمــو المضطــرد للشــركات الكبيــرة وبســبب 
الإندماجــات وتوقــف شــركة أمــان.

التعويضات المدفوعة (شركات تكافلية فقط)

ارتفــع إجمالــي التعويضــات المدفوعــة ارتفاعــاً 
ملحوظاً بنســبة %47.87 خلال عام 2022

ليصــل إلــى 3,758.24 مليــون درهــم إماراتــي 
(مــا يعــادل 1,023.35 مليــون دولار أمريكــي) 
مقارنــة بـــ 2,541.52 مليــون درهــم إماراتــي 
(مــا يعــادل 692.04 مليــون دولار أمريكــي) 

في عــام 2021.
المصدر: تقارير مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي عن قطاع التأمين

أكبر 5 شركات تأمين تكافلي في سوق التأمين الإماراتي خلال عامي 2022-2023 (بالمليون درهم إماراتي)

المصدر: القوائم المالية للشركة المدرجه في البورصة
* في مايو 2023، استحوذت سكون للتأمين على %93.0432 من حصص رأس مال الشركة العربية الإسكندنافية للتأمين 
ش.م.ع. (اسكانا) لتصبح سكون تكافل.

تقرير السوق
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في عــام 2022، ارتفــع معــدل الخســارة لغالبيــة فــروع التــأمين إلــى 
تقريــر  أرجــع  وقــد  عــام 2021،  في  مقابــل 60.9%   61.4%
مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي ذلــك إلــى ارتفــاع نســبة 
42.7% إلــى  ليصــل  والمســؤوليات  الممتلــكات  لتــأمين  الخســارة 

مقابــل %41.6. كذلــك الأمــر بالنســبة للتــأمين الصحــي الــذي 
نســبة  انخفضــت  بينمــا   81.3% إلــى  الخســارة  معــدل  وصــل 
الخســارة في تــأمين الأشــخاص وعمليــات تكويــن الأمــوال لتصــل إلــى 

%47.0 مقابــل %51.6 في عــام 2021.

بســبب  نســبة خســارة  أعلــى  الســيارات  تــأمين  فــرع  شــهد  وقــد 
المنافســة الســعرية الشرســة وارتفــاع الخصومــات علــى الأقســاط 
ــذا، قــام  ــادة تكــرار المطالبــات وارتفــاع مبالغهــا. ل ــى زي بالإضافــة إل
ــى  ــن الحــد الأدن ــل م ــات أق ــد إصــدار خصوم ــزي بتقيي ــك المرك البن
للأقســاط في النصــف الثانــي مــن عــام 2023. ومــن المتوقــع أن 
ربحيــة  إلــى تحــسين  الأســعار،  تشــديد  إلــى جانــب  هــذا،  يــؤدي 

الســيارات في عــام 2024. صناعــة 

L/R معدل الخسارة

شكل توضيحي لتوزيع معدل الخسارة عامي 2021 و2022 (حسب فروع التأمين)

المصدر: تقارير مصرف الإمارات العربية 
المتحدة المركزي عن قطاع التأمين

تقرير السوق
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شكل توضيحي لتطور معدل الخسارة عامي 2017 و2022 (التأمين التقليدي/ التجاري مقابل التكافلي)

شكل توضيحي لتطور السلطة التشريعية المنظمة لقطاع التأمين الإماراتي

المصدر: تقارير مصرف الإمارات العربية 
المتحدة المركزي عن قطاع التأمين

مستجدات سوق التأمين الإماراتي

تشــهد صناعــة التــأمين الإماراتية 
في  تطــوراً  مســتمر  بشــكل 
ــك  ــح المنظمــة لتل القواعــد واللوائ
الصناعــة لمنــع أي ســوء اســتخدام 
وحمايــة  خاطئــة  ممارســات  أو 

المســتهلكين.  مصالــح 

تقرير السوق

أبرز التطورات التي شهدتها صناعة التأمين الإماراتية في الفترة 
الأخيرة:

- في عــام 2020، تم دمــج هيئــة التــأمين مــع المصــرف المركــزي بموجــب 
مرســوم القانــون الاتحــادي رقــم (25) لعــام 2020، وأصبــح المصــرف 
المركــزي المســؤول بمهــام الرقابــة علــى قطــاع التــأمين والإشــراف ومنــح 

التراخيــص المتعلقــة والوظائــف المتصلــة بذلــك. 
- مــع بدايــة عــام 2023، طبقــت شــركات التــأمين وإعــادة التــأمين في ســوق 

التــأمين الإماراتــي المعيــار الدولــي المحاســبي لإعــداد التقاريــر المالية 17
ــأمين  ــدأ الاشــتراك في نظــام الت ــر 2023 ب ــن يناي ــن الأول م ــارا م - اعتب
ضــد التعطــل عــن العمــل (ILOE) للعامــلين في الحكومــة الاتحاديــة والقطاع 

الخاص مــن المواطــنين والمقيــمين. وشــركة دبــي للتــأمين هــي التــي تمثــل 
المجمــع التأمينــي المســؤول عــن توفيــر خدمــات التــأمين ضــد التعطــل عــن 

العمــل.
ــم 48 ــون الاتحــادي رق ــة المتحــدة القان ــارات العربي ــة الإم - أصــدرت دول

لعــام 2023 ويلغــي القانــون الاتحــادي رقــم 6 لعــام 2007. تم نشــر 
القانــون الجديــد في الجريــدة الرســمية في 31 أكتوبــر 2023 ودخــل حيــز 

التنفيــذ في 30 نوفمبــر 2023.
أهم النقاط التي وردت في المرسوم:

■ يُحظــر علــى شــركات التــأمين -التــي ســيتم اصــدار تراخيــص لهــا بعــد 
صــدور هــذا المرســوم- الجمــع بين عمليــات تــأمين الأشــخاص وتكويــن 
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- التقاريــر الصــادرة مــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 
عــن ســوق التــأمين

- القوائم المالية للشركات المدرجه في البورصة
AM Best “Underwriting Conditions for UAE  -
Insurers on Track to Improve Amid IFRS 17

Transition”, April 25, 2024
Milliman (UAE Insurance Industry update  -

Preliminary 2023)

الخلاصة

اـِّصادر

تعتبــر الإمــارات العربيــة المتحــدة أحــد أهــم أســواق التــأمين في المنطقــة، 
ويُتوقــع أن يســتمر النمــو والتطــور في هــذا القطــاع مــع اســتمرار تنويــع 
الاقتصــاد وتوســيع الفــرص التجاريــة. ومــع تزايــد الوعــي بأهميــة التــأمين 
الشــركات  فــإن  الإمــارات،  في  التــأمين  خدمــات  علــى  الطلــب  وزيــادة 
المتخصصــة في هــذا القطــاع مســتعدة لتلبيــة احتياجــات العــملاء وتقــديم 

ــان. ــة والأم ــة المالي الحماي
ــة  ــأمين في عــام 2024 والأعــوام القادم ــرادات الت ــاع اي ــع ارتف ــن المتوق م

ــا: ومدفوعــاً بعــدة أســباب، منه
مبيعــات  لزيــادة  الســيارات  علــى  التــأمين  ايــرادات  إجمالــي  ارتفــاع   -
ــة  الســيارات في عــام 2023 فــضلا عــن قــرار مصــرف الإمــارات العربي
المتحــدة المركــزي مؤخــراً بإلغــاء نســبة الخصــم %50 علــى قســط التــأمين 

ــن الحــوادث. ــي م للأشــخاص ذوي ســجل خال
- زيــادة الطلــب علــى التــأمين الصحــي بســبب تدفــق الوافديــن لمواكبــة 

الطلــب في ســوق العمــل.
- إطلاق الإمــارات مؤخــرًا تأمينًــا إلزاميًــا ضــد البطالــة وهــو نظــام التأمين 

ضــد التعطــل عــن العمــل (ILOE) للعاملين بالقطــاعين العام والخاص.
- ووفقــا لوكالــة AM Best، تــرى أن ارتفــاع وتيــرة الظواهــر المناخيــة 
وأبريــل  ومــارس  نوفمبــر 2023  في  حدثــت  التــي  تلــك  -مثــل  الحادة 
2024- ســتؤدي إلــى زيــادة الطلــب علــى التــأمين الشــامل، ولا ســيما 
في فــرع الســيارات. وهــذا، إلــى جانــب مســتويات أعلــى مــن المخاطــر 
الأساســية، ينبغــي أن يــؤدي إلــى ارتفــاع أقســاط التــأمين في المســتقبل.
كمــا توقعــت S&P  ايضــاً ارتفــاع ايــرادات التــأمين في الإمــارات بمعــدل 
نمــو يتــراوح بين 5 % إلــى %10 عــام 2024 وارجعــت ذلــك إلــى ارتفــاع 

ــت أيضــاً أن تســتمر شــركات  ــا توقع ــى الســيارات، كم ــأمين عل أســعار الت
التــأمين في الاســتفادة مــن ارتفــاع أســعار الفائــدة، ممــا ســيؤثر إيجابــاً علــى 

عوائدهــا الاســتثمارية.
ــع اقتصادهــا مــن خلال تقليــل  ــى تنوي ــة تركيــز الحكومــة عل - مــع مواصل
اعتمادهــا علــى عائــدات النفــط. وهــي تعمــل علــى تطويــر مصــادر الطاقــة 
المتجــددة، وتبــذل أيضًــا جهــدًا للتركيــز علــى قطاعــات مثــل الســياحة 
ــه يدعــم النمــو في فــرص المخاطــر  ــا، فــإن ذلــك كل والتصنيــع والتكنولوجي

ــأمين في المســتقبل. ــة للت القابل
ســيكون لمصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي دور فعــال وقوي خلال 
الفتــرة القادمــة في ضبــط أداء الســوق والحــد مــن التنافســية تحــسين 
الأداء الضعيــف نســبيًا لتــأمين الخطــوط الشــخصية ودعــم نمــو أقســاط 

التــأمين في الدولــة.
مــن  المزيــد  القادمــة ستشــهد  الفتــرة  أن  بيســت"  إم  "إيــه  وكالــة  وتــرى 
عــن  الناجــم  الاكتتــاب  أداء  لضعــف  نظــرا  الشــركات  بين  الاندماجــات 
الضغــط المســتمر علــى معــدلات الأقســاط وزيــادة تكلفــة المطالبــات، فــضلاً 
عــن التكلفــة الإضافيــة المرتبطــة بتنفيــذ المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر 

الماليــة رقــم 17 (كذلــك مــع زيــادة المتطلبــات التنظيميــة).
تظــل أهــم معــضلات الســوق الإمــارات المنافســة الشرســة بين الشــركات 
الـــ62 والتمركــز الــذي يزيــد مــن حــدة المنافســة، وبالتالــي فالإندماجــات 
ضــرورة تفرضهــا الجــدوى الإقتصاديــة للشــركات. ولهــذا فــدور المركــزي 
المنافســة وتمكــن مــن  الإماراتــي ضروريًــا لإتخــاذ إجــراءات تحــد مــن 

ــر الســوق بشــكل ســليم. تطوي
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الأمــوال وبين عمليــات تــأمين الممتلــكات والمســؤوليات.
ــى  ــا عل ــواري بعــد شــهر مــن حصوله ــأمين بتعــيين اكت ــزام شــركات الت ■ إل
تأمينــات  علــى شــركات  ذلــك مقصــوراً  بعــد أن كان  التراخيــص وذلــك 

الحيــاة.
■ تم اســتبدال مســمى جمعيــة الإمــارات للتــأمين باتحــاد الإمــارات للتــأمين 

ويشــرف عليهــا المصــرف المركــزي. 
■ إمكانية فرض الإلزامية على أنواع أخرى من المخاطر.

■ حظــر التــأمين علــى أيــة أمــوال أو ممتلــكات داخــل الدولــة لــدى شــركة 
تــأمين خارجيًــا إلا إذا كانــت التغطيــة التأمينيــة المطلوبــة غيــر موجــودة لــدى 
شــركات التــأمين داخــل الدولــه أو لأي ســبب آخــر يقــرره المصــرف المركــزي.

■ إمكانيــة اصــدار وثائــق التــأمين إلكترونيــاً وبأيــة لغــة أخــرى بــخلاف اللغــة 
العربيــة علــى أن يتــم تقــديم نســخة مترجمــة باللغــة العربيــة في حالــة طلــب 

المصــرف المركــزي ذلــك.
■ لا يحــوز اتمــام صفقــات الاندمــاج أو الاســتحواذ بين الشــركات إلا بعــد 

الحصــول علــى موافقــة المصــرف المركــزي.
■ فرض المزيد من القواعد لحماية سرية بيانات العملاء.

■ لا يجــوز للشــركة الاســتئناف علــى القــرار الــذي اتخذتــه وحــدة فــض 
ــغ محــل النــزاع أقــل مــن 50 ألــف درهــم إماراتــي. المنازعــات إذا كان المبل

- تعرضــت الإمــارات لموجــة أمطــار غزيــرة وصفــت بأنهــا الأقــوى منــذ عــام 
Guy Carpenter Cat Resource Center 1949، فقــد أشــارت
إلــى أن التقديــرات الأوليــة لخســائر الممتلــكات المؤمــن عليهــا الناجمــة عــن 
تلــك الأمطــار مــن المرجــح أن تتجــاوز 650 مليــون دولار، إلا أنهــا قــد تصــل 
إلــى 850 مليــون دولار في الإمــارات العربيــة المتحــدة، مــع كــون الإمــارة 

الأكثــر تضــرراً هــي دبــي.
كمــا أضــاف التقريــر أنــه مــن المرجــح أن تتجــاوز الخســارة المؤمنــة الأوليــة 
المقــدرة للســيارات 150 مليــون دولار، ويمكــن أن تصــل إلــى 250 مليــون 
دولار وذلــك بنــاء علــى أن التقديــر لعــدد الســيارات المتضــررة مــا بين 30

ألفــاً إلــى 50 ألفــاً، يتركــز معظمهــا في دبــي. 
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الأستاذ/ خالد البادي
رئيس مجلس الإدارة إتحاد الإمارات 

للتأمين - ممثل سوق التأمين الإماراتى 
بمجلس الاتحاد العام العربى للتأمين

بعــد تطبيــق شــركات التــأمين الإماراتيــة المعيــار المحاســبي 
الدولــي رقــم 17، كيــف أثــر هــذا المعيــار علــى نتائــج 2023؟

إن قطــاع التــأمين في دولــة الإمــارات ليــس بمعــزل عــن التطــورات 
او  الدولــي ويتأثــر ســلباً  القطــاع علــى المســتوى  التــي يشــهدها 

إيجابــاً بهــذه التطــورات .
رقــم  الدولــي الجديــد  المحاســبي  المعيــار  بتطبيــق  يتعلــق  وفيمــا 
ــاً إنمــا أمــر  ــم يكــن أمــراً اختياري ــر ل ــق هــذه المعايي ــإن تطبي 17 ف
ملــزم لكافــة شــركات التــأمين وشــركات التدقيــق المرخصــة قانونــاً 
وبالتالــي فــإن  شــركات التــأمين الإماراتيــة كغيرهــا مــن الشــركات 
التطبيــق  بدايــة  في  واجهــت  والعالمــي  الإقليمــي  المســتوى  علــى 
ــى  ــاج إل ــت تحت ــي كان ــة الت ــات التشــغيلية والتنظيمي بعــض الصعوب
ــت  ــي واجه ــات الت ــض التحدي ــة الحال بع ــاك بطبيع ــت وكان هن وق
الشــركات بدايــة مــن تطويــر أقســامها وتثقيــف موظفيهــا واصحــاب 
المصالــح ووضــع مشــاريع التحــول وتحديــث أنظمتهــا الماليــة وخلقــت 
هــذه التحديــات عــدة انــواع مــن التكاليــف التــي تفاوتــت بنــاء علــى 

ــة . ــة والاقتصادي ــا المالي ــا ووبنيته ظــروف كل شــركة وحجمه
ــة الإشــارة  ــى نتائــج الشــركات أود بداي أمــا بالنســبة لتأثيراتهــا عل
إلــى أن هــذه التأثيــرات لــم تكــن كبيــرة على قطاع التــامين الإماراتي 
الــذي تخطــى الآثــار المترتبــة علــى تطبيــق المعيــار الدولــي الجديــد 
رقــم 17   حيــث أن جميــع شــركات التــأمين التقليديــة والتكافليــة 
نفــذت المعاييــر المحاســبية المطلوبــة في عــام 2023 وتقــوم بتقــديم 
ــي يتوقــع أن  ــدة  والت ــر المحاســبية الجدي تقاريرهــا بموجــب المعايي
تظهــر نتائجهــا الإيجابيــة علــى المــديين المتوســط والبعيــد برفــع 
كفــاءة الإفصاحــات وتعزيــز الشــفافية عــن المخاطــر المرتبطــة بعقــود 
التــأمين وتوفيرمعلومــات ذات فعاليــة أكبــر للجمهــور والمســتثمرين 
والاطــراف ذات المصلحــة ، ووفقــا للبيانــات الرســمية الأوليــة فــإن 
قطــاع التــأمين في الدولــة واصــل نمــوه خلال العــام الماضــي 2023
التــأمين  أقســاط  إجمالــي  في  الزيــادة  في  ذلــك  انعكــس  حيــث 
المكتتبــة بنســبة 12.7 % عــن العــام الســابق 2022 لتصــل إلــى 
ــارا كمــا زاد حجــم الاصــول  ــل 42 ملي ــار درهــم مقاب 53.2 ملي
المســتثمرة إلــى 76 مليــار درهــم مقابــل 71.4 مليــار درهــم 
في 2022 ووصلــت نســبة الاحتفــاظ مــن أقســاط التــأمين 
المكتتبــة 28.1 مليــار درهــم مقابــل 25.9 مليــار درهم 
في حين ظــل قطــاع التــأمين الإماراتــي يتمتــع 

برســملة جيــدة مــن حيــث نســب الإنــذار المبكــر وتقييــم المخاطــر .
مــا هــي أهــم  القضايــا المشــتركة و المطروحــة أو التــي ينــوي 

الاتحــاد طرحهــا علــى المصــرف المركــزي؟
إن التعــاون والتنســيق قائــم بصــورة جيــدة مع شــريكنا الاســتراتيجي 
جهــاز الإشــراف والرقابــة بمصــرف الإمــارات المركــزي ويتــم عقــد 
اجتماعــات دوريــة بين اتحــاد الإمــارات للتــأمين والمصــرف مــن 
خلال لجنــة فنيــة مشــتركة بين الجانــبين تم تشــكيلها لمناقشــة كافــة 
الموضوعــات التأمينيــة ذات الأولويــة والعمــل علــى إيجــاد حلــول 
وهنــاك  التــأمين  مــن شــركات  نتلقاهــا  التــي  المقترحــات  لكافــة 
قائمــة  تنــدرج في  التــي  الأهميــة  ذات  الموضوعــات  مــن  العديــد 
القضايــا المشــتركة والمطروحــة أو التــي ينــوي الاتحــاد طرحهــا علــى 
المصــرف المركــزي ودوائــر محليــة  والمنبثقــة عــن اجتماعــات اللجــان 
الفنيــة للاتحــاد ومــن ضمنهــا موضــوع الاســترداد بين شــركات 
التــأمين فيمــا يخــص مطالبــات حــوادث الســيارات وضــرورة تواجــد 
باتفاقيــة  للالتــزام  أساســي  كشــريك  والرقابــة  الإشــراف  جهــاز 
الاســترداد وموضــوع تســعير تأمينــات الســيارات وضــرورة وضــع 
نظــام رقابــي فعــال بهــدف التــزام شــركات التــأمين بأســس التســعير 
الكبيــر في نســب عمــولات الوســطاء  الفنيــة ومناقشــة الارتفــاع 
وتحديــد ســقف لهــذه العمــولات بالإضافــة إلــى مشــاكل ارتفــاع 
كلفــة الرعايــة الصحيــة بشــكل عــام وضــرورة وضــع تعرفــة لتكاليــف 
الــعلاج الطبــي في ضــوء التحديــات التــي تواجــه شــركات التــأمين 
وكذلــك التنســيق بين الاتحــاد ودوائــر الصحــة بخصــوص المتطلبــات 
التنظيميــة ووضــع آليــة للتعامــل مــع بعــض مقدمــي الخددمــات 

ــة . الطبي
كمــا تتضمــن الموضوعــات المطروحــة التنســيق مــع المصــرف المركــزي 
ــات  ــأمين المركب ــون اتحــادي ينظــم ت بخصــوص تقــديم مشــروع قان
ــع المصــرف  ــات والتنســيق م ــة الجه ــاً لكاف ــون ملزم ــة ويك في الدول
بخصــوص قواعــد العمــل في مجــال غســل الأمــوال ومنــع تمويــل 

الارهــاب .
ــاون مــع  ــة مشــتركة بالتع ــراح تشــكيل لجن ــوطين اقت وفي مجــال الت
المصــرف المركــزي لتاهيــل وتدريــب الكــوادر الوطنيــة في مجــال 
التــأمين  قطــاع  في  الانخــراط  علــى  المواطــنين  وحــث  التــأمين 
والتعــاون بين الاتحــاد ومعهــد الإمــارات المالــي بخصــوص وضــع 
برامــج تدريبيــة للوظــفين المواطــنين الجــدد في قطــاع التــأمين الذيــن 
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تم تعيينهــم في 2023 ومــا بعــد .
أن  يمكــن  التــي  الخســائر  لحجــم  الصــورة  اتضحــت  هــل 
ومــا  المطيــر  منخفــض  جــراء  التــأمين  شــركات  تتكبدهــا 
ــوارث  ــر الك ــن مخاط ــد م ــن الح ــف يمك ــا؟ وكي ــو تقديره ه

الإمــارات؟ في  الطبيعيــة 
لقــد اســتعرض مجلــس إدارة اتحــاد الإمــارات للتــأمين في اجتماعــه 
الأخيرموضــوع الأضــرار التــي ســببها ( الأمطــار والفيضانــات ) 
ــأمين  ــى شــركات الت ــكات وقــرر التعميــم عل ــى الســيارات والممتل عل
للتقــدم باقتراحاتهــم ومرئياتهــم في ضــوء وثائــق التــأمين الصــادرة 
ــأمين  ــى شــركات الت ــإن حجــم الضــرر عل ــي ف ــذا الشــأن وبالتال به
حتــى الآن غيــر واضــح ومــن الصعــب في الوقــت الراهــن تقييــم الأثــر 
الاقتصــادي لهــذه الموجــة مــن الأمطــار والفيضانــات علــى هــذه 
الشــركات ومــع ذلــك لا يمكــن التقليــل مــن حجــم التاثيــرات الناجمــة 
ــي ســتؤدي  ــارات والت ــر المســبوقة في الإم عــن هطــول الأمطــار غي
ــق  ــة عــن وثائ ــرة  ناجم ــة كبي ــات تأميني ــى مطالب ــة الحال إل بطبيع
تــأمين الممتلــكات والســيارات وتوقــف الأعمــال ممــا قــد يؤثــر علــى 
ــرة  ــى الأخــص الشــركات صغي ــأمين ســلبياً وعل ــاح شــركات الت أرب
ومتوســطة الحجــم التــي تكافــح لتحقيــق أربــاح في ظــل المنافســة.

وأود الإشــارة هنــا إلــى أن شــركات التــأمين يفتــرض أن تســتفيد 
تخفيــف  علــى  سيســاعدها  ممــا  التــأمين  إعــادة  خدمــات  مــن 
خســائرها في هــذه الحالــة لكــن في المقابــل قــد يؤثــر صعوديــاً علــى 
أســعار عقــود إعــادة التــأمين عنــد تجديــد اتفاقيــات الإعــادة . كمــا 
ــد  ــا ق ــي خلفته ــر والأضــرار الت ــى أن ظاهــرة الهدي أود الإشــارة إل
ــة ونشــر  ــة التأميني ــراء الثقاف ســاهمت وستســاهم مســتقبلاً في إث
الوعــي التأمينــي لــدى حملــة الوثائــق وجمهــور المســتهلكين وأهميــة 

ــكات . ــة الممتل ــأمين في حماي قطــاع الت
بصفتكــم رئيســاً لاتحــاد الإمــارات للتــأمين، مــا هــي رؤيتكــم 
في تطويــر أعمــال الاتحــاد والإنجــازات التــي تم تحقيقهــا؟

 لقــد أعــد اتحــاد الإمــارات للتــأمين مشــروع اســتراتيجية تطويريــة 
للعــامين 2024 – 2025 بمــا ينســجم مــع توجهــات مصــرف 

ــزي . ــارات المرك الإم
ــر  ــى تطوي ــز الخطــوط العريضــة للاســتراتيجية المقترحــة عل وترك
أداء ومســتوى الاتحــاد ليكــون مؤسســة قــادرة علــى تحقيــق أهدافهــا 
والوفــاء باحتياجــات قطــاع التــأمين والمتعامــلين مــن خلال مراجعــة 

هيكليــة وخطــة العمــل .
ــى توثيــق التعــاون مــع المصــرف المركــزي بمــا يحقــق  كمــا تركــز عل
صالــح صناعــة التــأمين والاقتصــاد الوطنــي و تنميــة وبنــاء القدرات 
والمــوارد البشــرية في قطــاع التــأمين ودعــم التــوطين وتوفيــر الكــوادر 
القطــاع   والانخــراط في  للعمــل  المواطــنين  مــن  المؤهلــة  البشــرية 
بالإضافــة إلــى دراســة احتياجــات القطــاع مــن الخدمــات التأمينيــة 
والخبــرات اللازمــة لتطويــره وعقــد المؤتمــرات والنــدوات التــي 

تســاهم في نشــر الوعــي التأمينــي والتثقيفــي .
وتركــز أيضــاً علــى تشــكيل واســتحداث لجان فنيــة متخصصــة 
الأعضــاء  يزاولهــا  التــي  التأمينيــة  الأنشــطة  بمختلــف 
في  التــأمين  ســوق  في  تؤثــر  التــي  الأخطــار  ودراســة 
ودراســة  المناســبة  الحلــول  واقتــراح  الدولــة 

الأســس الفنيــة الخاصــة بالأســعار والتعويضــات وإجــراء الدراســات 
حــول منــع وتقليــل الخســائر في فــروع التــأمين المختلفــة ، بالإضافــة 
ــة  ــأمين في الدول ــأمين وإعــادة الت ــات الت ــى دراســة إنشــاء مجمع إل

بمــا يتوافــق مــع احياجــات ســوق التــأمين في الدولــة .
فيمــا يتعلــق بإنجــازات الاتحــاد في 2023 فقــد حفــل برنامــج 
الاتحــاد بالعديــد مــن الموضوعــات وفي مقدمتهــا اســتضافة مؤتمــر 
الاتحــاد الأفروآســيوي للتــأمين وإعــادة التــأمين وملتقــى التــأمين 
ــد  ــى مناقشــة العدي ــة إل الخليجــي الســنوي الثامــن عشــر بالإضاف
مــن الموضوعــات التأمينيــة الملحــة وفي مقدمتهــا موضــوع الالتــزام 
باتفاقيــة الاســترداد بين شــركات التــأمين والتســعير الفنــي الســليم 
لتأمينــات الســيارات وكذلــك ظاهــرة ارتفــاع كلفــة الرعايــة الصحيــة 
والعديــد غيرهــا مــن الموضوعــات التأمينيــة وســيتم التركيــز بصفــة 
خاصــة علــى إمكانــات الاســتفادة مــن الفــرص التــي يوفرهــا التوجــه 

نحــو الاســتدامة وتطويــر حلــول مبتكــرة في هــذا المجــال .
الجامعــة  مــع  تعــاون  لبرتوكــول  مؤخــرا  توقيعكــم  بعــد 
مــع  الممكنــة  التعامــل  أوجــه  هــي  مــا  للتــأمين،  المغربيــة 

المغربــي؟ الســوق 
 إن هــذا التعــاون يهــدف إلــى إيجــاد إطــار عام للأولويات الأساســية 
والتعــاون  التطويــر  مياديــن  في  الجانــبين  بين  المشــترك  للعمــل 
في فــروع التــأمين المختلفــة مــن خلال العديــد مــن الوســائل مــن 
ضمنهــا المشــاركة في المؤتمــرات والنــدوات في كلا البلديــن والتعــاون 
ــات والشــبكات المتخصصــة  ــز المعلوم في مجــال إنشــاء وإدارة مراك
في مجــال التــأمين وإعــادة التــأمين والتعــاون في مجــال التخطيــط 
تطويــر  في  الدولــتين  خبــرات  مــن  والاســتفادة  الاســتراتيجي 
واســتحداث التشــريعات والعمــل علــى اســتحداث نظــم شــبكات 

المعلومــات والربــط بينهمــا .
وســوف تشــكل لجنــة مشــتركة تضــم قيــادات قطــاع التــأمين في 
التنفيذيــة للاتفاقيــة ومتابعــة مســتوى  البرامــج  البلديــن لوضــع 

تنفيــذه .
صفقــات  مــن  العديــد  العربيــة  التــأمين  أســواق  شــهدت 
الإندمــاج الناجحــة، هــل سيشــهد ســوق التــأمين الإماراتــي 
لإندمــاج  تقييمكــم  هــو  ومــا  قريبــاً؟  إندمــاج  عمليــات 

الأســواق؟ لتقويــة  كحافــز  الشــركات 
الإندماجــات  بعــض  الماضيــة  القليلــة  الســنوات  شــهدت  لقــد 
والاســتحواذات في قطــاع التــأمين  ونتوقــع أن يســتمر التوجــه نحــو 
عمليــات الإندمــاج والاســتحواذ بالســنوات القادمــة والتــي مــن وجهة 
نظــري باتــت تشــكل ضــرورة لا بــد منهــا في ظــل توســع الفجــوة 
العــملاء  المنافســة وجــذب  القــادرة علــى  الكبيــرة  بين الشــركات 

والصغيــرة التــي التــي تعانــي مــن ضغوطــات علــى الأربــاح .
إننــا في اتحــاد الإمــارات للتــأمين شــجعنا ولا نــزال نشــجع الشــركات 
علــى اتخــاذ منحــى الإندمــاج الــذي كان ولا يــزال في ظــل التطــورات 
الدوليــة والإقليميــة التــي تشــهدها صناعــة التــأمين يشــكل خيــاراً 
ــأمين لتنشــيط القطــاع  اســتراتيجياً يمكــن أن تنتهجــه شــركات الت
ويســاعد  قويــة  كيانــات  تأســيس  إلــى  وهويــؤدي  كفاءتــه  ورفــع 

ــاً . ــاً وعالمي ــى المنافســة محلي الشــركات عل
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الأستاذ/ فريد لطفي
الأمين العام

إتحاد الإمارات للتأمين

بعــد دخــول القانــون الاتحــادي رقــم 48 لعــام 2023 حيــز 
ــة  ــم الجمعي ــر إس ــي وتغيي ــام الماض ــر الع ــذ في نوفمب التنفي
إلــى اتحــاد الإمــارات للتــأمين، هــل هنــاك تغييــر في أهــداف 

الاتحــاد ومهامــه؟ وهــل مــن تغييــرات تنــون القيــام بهــا؟
إلــى اتحــاد  للتــأمين  الإمــارات  تغييــر إســم جمعيــة  فــإن  بدايــة 
الإمــارات للتــأمين يتواكــب مــع منظومــة التشــريعات والتعليمــات 
التنظيميــة الاكثــر تطــورا علــى المســتويين الإقليمــي والدولــي التــي 
أصدرتهــا جهــات الإشــراف والرقابــة والتــي تنســجم مــع النمــو 
الاقتصــادي القــوي الــذي تشــهده مختلــف القطاعــات في الدولــة 
بعــد انحســار جائحــة كورونــا ومــع رؤيــة مصــرف الإمــارات المركــزي 

في تطويــر قطــاع التــأمين والارتقــاء بمعاييــره .
وبطبيعــة الحال فــإن قطــاع التــأمين بدولــة الإمــارات الــذي كان ولا 
يــزال يعــد أكبــر الأســواق التأمينيــة في المنطقــة العربيــة مــن حيــث 
حجــم الأقســاط يطــور اســتراتيجياته بمــا يتواكــب مــع التطــورات 
التــأمين  وإعــادة  التــأمين  صناعــة  تشــهدها  التــي  والمســتجدات 
العالميــة وعلــى وجــه الخصــوص تلــك المتعلقــة بالطبيعــة المتســارعة 
للتطــور التكنولوجــي وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والبلوكتــشين 
وتزايــد  المناخيــة  التغيــرات  تداعيــات  إلــى   بالإضافــة  وغيرهــا 
المخاطــر الســيبرانية والمخاطــر الجيوسياســية وغيرهــا التــي تلقــي 
بظلالهــا علــى هــذه الصناعــة . مــن جهتنــا في اتحــاد الإمــارات 
للتــأمين فإننــا ســنركز علــى التنســيق مــع المصــرف المركــزي لوضــع 
الاهتمــام  ذات  التأمينيــة  والموضوعــات  القضايــا  لكافــة  حلــول 
المشــترك والتــي تصــب في تطويــر صناعــة التــأمين في الدولــة وســبل 
الإرتقــاء بالقطــاع  لمواجهــة التحديــات المحتملــة والحــد مــن المخاطر 
ونقــوم حاليــا بمراجعــة هيكليــة وخطــة العمــل للأعــوام القادمــة 
تنميــة  علــى  بشــكل خــاص  ونركــز  الاتحــاد  أداء  تطويــر  بهــدف 
ــوطين في  ــأمين ودعــم الت ــوارد البشــرية في قطــاع الت ــدرات والم الق
القطــاع بمــا يتواكــب مــع الاســتراتيجيات الحكوميــة في هــذا الشــأن 
كمــا ســنركز علــى عقــد مؤتمــرات ونــدوات وورش بمــا يســاهم في 
نشــر الوعــي التأمينــي والتثقيفــي بالإضافــة إلــى إجــراء دراســات 
وبحــوث تطــال العديــد مــن القضايــا والموضوعــات التأمينيــة .

علــى  المطروحــة  والــورش  المواضيــع  اهــم  هــي  مــا 
الحالــي؟  الوقــت  في  الإمــارات  اتحــاد  جــدول 
إن جــدول اتحــاد الإمــارات للتــأمين حافــل 

بالعديــد مــن الموضوعــات ذات الأولويــة  لقطــاع التــأمين ونركــز 
ــى الإعــداد لعقــد الملتقــى الخليجــي التاســع  في الوقــت الراهــن عل
عشــر للتــأمين وإعــادة التــأمين الــذي ســيعقد في أكتوبــر القــادم 
بدبــي بمشــاركة رواد صناعــة التــأمين في العديــد مــن الــدول العربية 
الكــوارث  موضــوع  الخصــوص  وجــه  علــى  ويتنــاول  والأجنبيــة  
والفيضانــات التــي تســببها الأمطــار وموقــف شــركات إعــادة التامين 

بالإضافــة إلــى دور الــذكاء الاصطناعــي في صناعــة التــأمين .
ويشــمل جــدول الاتحــاد علــى ســبيل المثــال لا الحصــر التنســيق 
ــون اتحــادي  ــديم مشــروع قان ــزي بخصــوص تق ــع المصــرف المرك م
ينظــم تــأمين المركبــات في الدولــة يكــون ملزمــا لكافــة الجهــات بمــا 
فيهــا دوائــر القضــاء والمحاكــم والعمــل علــى وجــود نمــوذج قياســي 
لوثائــق التــامين خصوصــا في التأمينــات البحريــة والتأكيــد علــى 
اعتمــاد صيغــة قانونيــة موحــدة لنمــاذج اتفاقيــات شــركات التــأمين 
التــي  للمشــكلات  واقتــراح حلــول  التــأمين وحصــر  مــع وســطاء 
تواجههــا شــركات التــأمين فيمــا يتعلــق بالمنازعــات المعروضــة علــى 
ــل التعــاون بين  ــى تفعي ــة والعمــل عل لجان فــض المنازعــات التأميني
الاتحــاد وقطــاع الرقابــة في المصــرف المركــزي مــن أجــل تســهيل 

ــأمين . عمــل شــركات الت
ــأمين  ــزم شــركات الت ــال يل ــي فع ــل موضــوع وضــع نظــام رقاب ويحت
وجــه  علــى  الســيارات  تأمينــات  في  الفنيــة  التســعير  بأســس 
الخصــوص والتعــاون مــع جهــة الإشــراف والرقابــة بخصــوص وضــع 
آليــة واضحــة لهــذه الأســس أحــد الأولويــات بالمرحلــة القادمــة كمــا 
تحتــل مشــاكل ارتفــاع كلفــة الرعايــة الصحيــة بشــكل عــام وضــرورة 
ــل القــرارات الصــادرة بشــأن  ــق تعرفــة لهــذه التكاليــف وتفعي تطبي

ــات الملحــة . ــة   أحــد الأولوي صــرف الأدوي
وتتضمــن هــذه الأولويــات موضــوع تأهيــل وتدريــب الكــوادر الوطنيــة 
في مجــال التــأمين وتنســيق الجهــود مــع المصــرف المركــزي في هــذا 

الشــأن .
تشــهد منطقتنــا العربيــة تغييــرات مناخيــة حــادة وواجهــة 
قُــدرت  الماضيــة منخفــض جــوي  الفتــرة  الإمــارات خلال 
خســائره المبدئيــة بمئــات الملايين مــن الــدولارات، كيــف 
يواجــه قطــاع التــأمين الإماراتــي تلــك الخســائر؟ ومــا هــي 
ــة  ــة لمواجه ــأمين الإماراتي ــركات الت ــن ش ــة م ــات المتبع الآلي

ــداث؟ ــك الأح ــل تل مث
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الســنوات الأخيــرة علــى وجــه  العالــم خلال  لقــد شــهد  بالفعــل 
والاحتبــاس  المناخــي  التغيــر  نتيجــة  كارثيــة  أنماطــا  الخصــوص 
الحــراري  لــم تســلم منهــا بعــض دول المنطقــة العربيــة والتــي ألقــت 
بطبيعــة الحال بظلالهــا علــى شــركات التــأمين وإعــادة التــأمين 

وتســببت بخســائر كبيــرة لهــذه الشــركات .
بالنســبة لدولــة الإمــارات فقــد شــهدنا في الأســابيع الماضيــة حالــة 
ــم تشــهدها  ــر مســبوقة  ل ــت في  هطــول امطــار غي اســتثنائية تمثل
الــبلاد منــذ عــام 1949 وأدت إلــى أضــرار كبيــرة في المركبــات 

ــكات بشــكل عــام . والممتل
ــة  ــة الجوي في اعتقــادي إن حجــم الضــرر الــذي تســببت فيــه الحال
غيــر واضــح بشــكل دقيــق ومــن الصعــب تقــديم ارقــام محــددة 
للخســائر في الوقــت الراهــن ومــدى تأثــر شــركات التــأمين لكــن 
مــن الواضــح ان المؤشــرات تتجــه نحــو مطالبــات تأمينيــة كبيــرة 
ناجمــة عــن وثائــق تــأمين الســيارات والممتلــكات وقــد تضغــط علــى 
ــد  ــأمين عن ــى  أســعار إعــادة الت ــاح بعــض الشــركات وأيضــا عل أرب
التجديــدات مســتقبلا ، أمــا بالنســبة للآليــات مــن قبــل الشــركات 
لمواجهــة هــذه الأحــداث فــإن جميــع شــركات التــأمين لديهــا عقــود 
مــع شــركات إعــادة التــأمين الأمــر الــذي سيســاعدها في تقليــل 
الخســائر وفي حــال تكــررت هــذه الحالــة الاســتثنائية فــإن شــركات 
إلــى تعديــل سياســاتها  ورفــع  التــأمين ســتلجا بطبيعــة الحال  
الأســعار لوثائــق التــأمين بمــا يتناســب مــع حجــم المخاطــر المتوقعــة 
التــأمين  ســوق  يحتاجــه  الــذي  مــا  نظركــم،  وجهــة  مــن 
الإماراتــي ليتطــور أكثــر؟ وكيــف يمكــن مواجهــة التحديــات 

ــول؟ ــكل المأم ــوق بالش ــو الس ــق نم ــي تُعي الت
في  المتطــورة  الأســواق  مــن  يعــد  الإماراتــي  التــأمين  ســوق  إن 
المنطقــة ســواء جهــة التشــريعات أو تبنــي الاســتراتجيات والحلــول 
المبتكــرة في فــروع التــأمين المختلفــة لكــن بطبيعــة الحال فــإن قطــاع 
التــي  المهمــة  الإنجــازات  مــن  الرغــم  وعلــى  الإماراتــي  التــأمين 
حققتهــا شــركاتنا  ســيكون أمــام العديــد مــن التحديــات في ظــل 
التطــورات المتســارعة التــي تشــهدها صناعــة التــامين العالميــة بــدءا 
مــن الحاجــة الملحــة لمواجهــة التطــور المناخــي إلــى مســيرة التطــور 
المتواصلــة لتقنيــة الــذكاء الاصطناعــي والتــأمين ضــد الهجمــات 
الســيبرانية وكلهــا تفــرض تفعيــل أكبــر لــدور التــأمين واســتحداث 
أنمــاط جديــدة ومجــددة مــن التغطيــة وســتحتاج شــركات التــأمين 
التغطيــة  لتوفيــر  مبتكــرة  أســاليب  تطويــر   في  الاســتمرار  إلــى 
التأمينيــة لهــذه الأنــواع مــن المخاطــر والوصــول إلــى عــملاء جــدد  
كذلــك فــإن تعميــق ثقافــة الاندماجــات والاســتحواذات في القطــاع 
ســتكون مــن ضمــن  التحديــات خلال الفتــرة القادمــة وتحتــاج إلــى 
ــن هــذه  ــدة م ــق فــرص جدي ــود لخل ــف الجه ــة وتكات ــرارات جريئ ق
الاندماجــات والاســتحواذات بهــدف خلــق كيانــات تأمينيــة قويــة 
تكــون قــادرة علــى مواجهــة التحديــات  بــدلا مــن النظــرة الضيقــة  .

وفي اعتقــادي إن تحــرك ســوق التــأمين الإماراتــي وبشــكل مقبــول 
نحــو المزيــد مــن  الإندماجــات والاســتحواذات في المرحلــة القادمــة  
القطــاع  يواجههــا  التــي  للتحديــات  أبرزالحلــول  أحــد  سيشــكل 
وســيصب في مصلحــة الجميــع ســواء شــركات تــأمين أو حتــى حملــة 

ــق أنفســهم . الوثائ
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The UAE insurance market is the second largest 
regionally, what is your assessment of the 
insurance sector’s performance for the current 
year and your expectations for future growth? 
The UAE’s insurance industry has grown steadily in 
recent years and we expect this pace to continue 
in the immediate future. In terms of net profit and 
premiums, it can be difficult to provide a specific 
growth rate for the entire industry, as this can vary 
depending on factors such as market conditions, 

regulatory changes, and individual company 
performance. Overall, the sentiment across our 
industry is one of optimism about the future.  
Looking back at 2023, this can best be described as 
a year of recovery for the insurance industry as the 
profit of listed companies increased for the sector 
by 36% versus 2022. This was mainly driven by 
investment income. Additionally, Return on Equity 
(ROE) of listed companies also increased from 
8% to 10% in 2023 versus 2022, while the 
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total net profit of the top five companies is 82% of the 
total profit for listed companies. 
At ADNIC, we have maintained a leadership position 
in the market, and this is evident with our ROE, which 
is significantly higher than average for the industry. 
At the same time, we recognise that the business 
environment and the economy is increasingly 
evolving, and we are committed to adapting our 
organisation to capture future opportunities. A big 
part of that is in digital transformation which we have 
pursued for several years, and we’re continuously 
looking at ways to explore, deploy, and invest in 
digital solutions for the benefit of clients, customers, 
and partners.
After the recent heaviest rainfall on UAE, in your 
opinion, is there a need for a CAT Pool in UAE? 
To what extent is your company affected by 
these losses?
The recent adverse weather events in the UAE 
underscore the importance of having comprehensive 
insurance and the right policies in place to safeguard 
against loss and damage to assets. Protecting 
against unforeseen circumstances is after all the 
very essence of why insurance exists. Freak and 
adverse weather events will likely become a regularly 
occurring feature in the future due to the effects of 
climate change. It is responsibility of individuals and 
business to assess and reassess their coverage and 
to ensure that the insurance they have adequately 
protects against the impact born out of adverse 
weather events. On a positive note, we have 
observed an increase in the number people reaching 
out to us for advice regarding their coverage plans 
after the storm, and we have witnessed a greater 
awareness across UAE society about the need for 
comprehensive insurance. 
We believe that the emerging severity of the recent 
rainfalls will trigger the discussion around the 
necessity of a Catastrophe Perils Pool on the UAE.  
ADNIC as a market leader will actively participate 
at the forefront of any regulatory driven initiative in 
this respect. ADNIC operates within an advanced 
Enterprise Risk Management framework. As such 
we have adequate risk transfer structures in place to 
moderate the financial impact of these events within 
our board-approved risk tolerance limits. 

ADNIC has completed the acquisition of 51% of 
“Allianz Saudi Fransi”. What is the benefit of this 
acquisition for your company?
As the leading insurer in the UAE and one of the most 
prominent in the GCC region, ADNIC proactively 
seeks opportunities that will build on our market 
leading proposition. The strategic acquisition of a 
majority stake in Allianz Saudi Fransi serves as a 
crucial milestone in the realisation of our ambition 
to expand our geographical footprint. We view Saudi 
Arabia as a high-potential market, and now that 
we have active operations in both the two largest 
fastest growing insurance markets in the region, 
we are well-positioned to explore and capture new 
opportunities in these exciting markets. As always, 
we aim to deliver industry-leading products across all 
major insurance lines, and we will continue to pursue 
new possibilities for growth and success, ensuring 
that we remain the go to insurer for consumers and 
corporates alike. 
As CEO of Abu Dhabi National Company, 
what are the companies’ most important 
achievements in recent years? What are your 
future projects?
Throughout our five decades of operations, ADNIC 
has built a strong track record of delivering competitive 
insurance policies, outstanding customer service, as 
well as contributing to the growth and development 
of the UAE economy. Our financial performance also 
continues to underline the strength of our business, 
for instance in the first quarter of 2024 we delivered 
a strong net profit before tax of AED 111.8 million. 
In the last few years, we have been focused on 
our business proposition by ensuring that we 
embed the latest digital technologies to ensure 
we meet the evolving needs of our customers. As 
an example, we have successfully automated our 
processes, especially those related to claims to 
ensure that this process if more efficient, and we are 
committed to incorporating the latest developments 
in technology where appropriate. Sustainability 
remains a fundamental component to how we 
do business, and as such we have embraced a 
comprehensive sustainability strategy which 
focuses on minimising our carbon footprint. 
We were recently recognised 
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الأستاذ/ محمد مظهر حمادة 
الرئيس التنفيذى

شركة العين الأهلية للتأمين

الإمــارات،  في  التاريخيــة  الشــركات  إحــدى  بصفتكــم 
كيــف تتعاملــون مــع التطــورات التكنولوجيــة الحديثة؟ 
البنــك  يطلبهــا  التــي  التنظيميــة  المتطلبــات  ومــع 

(IFRS 17 compliance, KYC & ERM)؟ المركــزي 
كوننــا إحــدى الشــركات التاريخيــة في الإمــارات، فأننــا نلتــزم 
بمواكبــة التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة ونحــرص علــى تلبيــة 
المتطلبــات التنظيميــة التــي يحددهــا المصــرف المركــزي، بمــا 
في ذلــك الامتثــال لمعاييــر IFRS 17، إجــراءات معرفــة العميــل 
(KYC)، وإدارة المخاطــر المؤسســية (ERM)  ونســتند في ذلــك 

إلــى عــدة محــاور أساســية:
 منهــا الاســتثمار في أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
مبتكــرة  رقميــة  حلــولاً  ،وتطبيــق  والمرونــة  الكفــاءة  لضمــان 
متميــزة  خدمــات  وتقــديم  التشــغيلية  العمليــات  لتحــسين 
للعــملاء. كمــا نعــزز أنظمــة الأمــن الســيبراني لحمايــة بيانــات 

العــملاء وضمــان ســرية المعلومــات.
و عليــه قمنــا بتحديــث أنظمتنــا المحاســبية وضمــان تدريــب 
التقاريــر  معاييــر  لتنفيــذ  المتطلبــات  أحــدث  علــى  موظفينــا 
إجــراءات صارمــة  نطبــق  كمــا   .IFRS 17 الماليــة الجديــدة
لمعرفــة العميــل KYC والتحقــق مــن الهويــة، باســتخدام تقنيــات 
متقدمــة لضمــان الامتثــال وتجنــب المخاطــر المتعلقــة بغســيل 

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.
لتحديــد  المؤسســية  المخاطــر  إدارة  أنظمــة  علــى  كمانعتمــد 
تعزيــز  في  يســاهم  ممــا  بفعاليــة،  المخاطــر  وإدارة  وتقييــم 

أعمالنــا. اســتدامة 
 وبفضــل هــذه الجهــود المتكاملــة، نضمــن التزامنــا بأعلــى 
معاييــر الامتثــال والجــودة، ممــا يعــزز مــن ســمعتنا ويضمن 

تقــديم خدمــات متميــزة تلبــي تطلعــات عملائنــا.
يُعــد عــام 2023 مفصلــي لشــركات التأمين 

الإماراتيــة لتطبيقهــا المعيــار المحاســبي الدولــي رقــم 
ــي  ــا ه ــركتكم؟ وم ــى أداء ش ــك عل ــر ذل ــف كان أث 17، كي
أهــم النتائــج الماليــة للشــركة في الربــع الأول مــن 2024؟
تطبيــق المعيــار المحاســبي الدولــي رقــم 17 (IFRS 17) كان 
لــه تأثيــر كبيــر علــى شــركات التــأمين في الإمــارات، بمــا في 
ذلــك شــركتنا. فهــو يهــدف إلــى تحــسين الشــفافية والمقارنــة بين 

ــر الماليــة لشــركات التــأمين.  التقاري
كمــا أنــه يفــرض تقــديم معلومــات أكثــر تفصــيلاً عــن الالتزامات 

التأمينيــة، ممــا يعــزز الشــفافية في القوائــم المالية.
وعليــه قمنــا بمراجعــة وتعديــل أســاليب تقييــم عقــود التــأمين 
لضمــان التوافــق مــع المتطلبــات الجديــدة، ممــا أدى إلــى تحسين 

دقــة التقاريــر الماليــة ورفــع كفــاءة وفعاليــة العمليــات الماليــة.
ــث  ــة إدارة المخاطــر بشــكل أفضــل، حي ــا زاد الوعــي بأهمي كم
أصبحــت الشــركات تحتــاج إلــى تقييــم الالتزامــات والمخاطــر 

بشــكل دوري ومفصــل.
علــى الرغــم مــن التحديــات الناتجــة عــن الأمطــار و الفيضانــات 
و  للمركبــات  التعويضــات  زيــادة  إلــى  أدت  والتــي  الأخيــرة، 
الممتلــكات ،تمكنــت شــركة الــعين الاهليــة للتــأمين مــن تحقيــق 
نتائــج مرضيــة في الربــع الأول مــن عــام 2024 . و نتطلــع إلــى 
ــة تحقيــق المزيــد مــن النجاحــات في الاشــهر القادمــة .  مواصل
ــاد  ــا باتح ــة العلي ــة الفني ــس اللجن ــب رئي ــم نائ بصفتك
ــم  ــة لحج ــرات الأولي ــي التقدي ــا ه ــأمين، م ــارات للت الإم
الخســائر جــراء الأمطــار الغزيــرة التــي تعرضــت لهــا 
الإمــارات؟ كيــف اســتطاعت شــركات التــأمين المســاهمة 

ــائر؟ ــك الخس ــن تل ــل م في التقلي
اســتعرض مجلــس إدارة اتحــاد الإمــارات للتــأمين في اجتماعــه 
الأخيــر الموضــوع، وقــرر التعميــم علــى شــركات التــأمين للتقــدم 
باقتراحاتهــم وآرائهــم في هــذا الشــأن وفيمــا يتعلــق بالتشــريعات 

for our efforts on the sustainability front from an 
organisational and industry perspective by winning 
‘Best Sustainable Insurer of the Year’ at the Global 
Sustainability Leadership Awards, hosted by the 

World Sustainability Congress. As the UAE’s leading 
insurer, we will continue adapting to ever-chaNGIng 
market needs and challenges as and when they 
arise. 
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الهيئــات  مــع  ومناقشــتها  لعرضهــا  اســتعداداً  والقــوانين 
التنظيميــة المختصــة.

ســببتها  التــي  الخســائر  حجــم  تحديــد  مبكــراً  لازال  لذلــك 
الامطــار  الغزيــرة والفيضانــات و مــن الصعــب تقييــم اثــره علــى 
شــركات للتأمين،فلقــد تعرضــت الكثيــر مــن الممتلــكات العامــة 
والخاصــة بمــا في ذلــك المنــازل، والمركبــات، والبنيــة التحتيــة 
لاضــرار بالغــة جــراء الامطــار والفيضانــات ممــا أدى إلــى زيــادة 

ــأمين. ــات تعويضــات الت في طلب
وعلــى الرغــم مــن ذلــك فــان شــركات التــأمين تمكنــت مــن 
المترتبــة  تقليــل حجــم الخســائر  فعــال في  بشــكل  المســاهمة 
ــر  ــق اســتقرار أكب ــات، وتحقي ــرة والفيضان ــى الأمطــار الغزي عل
لعملائهــا في مواجهــة هــذه الكــوارث الطبيعيــة بتفعيــل خطــط 
الطــوارئ والاســتجابة الســريعة لتقييــم الأضــرار وتقــديم الدعم 
الفــوري للعــملاء المتضرريــن، و تســوية المطالبــات التأمينيــة 
بســرعة وكفــاءة لضمــان توفيــر التمويــل اللازم للعــملاء للقيــام 
التعطــل  فتــرة  تقليــل  في  ســاعد  ممــا  عاجلــة،  بإصلاحــات 

والخســائر الناتجــة.
تُعــد الإمــارات مــن أوائــل الــدول العربيــة التــي اتخــذت 
وتطبيــق  التكنولوجيــا،  مجــال  في  هامــة  خطــوات 
اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي علــى أرض الواقــع، 

كيــف ســيؤثر هــذا علــى أقســاط ونتائــج الســوق؟
تبنــي الإمــارات للتكنولوجيــا المتقدمــة، بمــا في ذلــك الــذكاء 
التــأمين  يؤثــر بشــكل كبيــر علــى ســوق   ،(AI) الاصطناعــي
مــن خلال تحــسين الكفــاءة وتقليــل التكاليــف وتعزيــز تجربــة 
العــملاء وبالتالــي يؤثــر هــذا علــى أقســاط ونتائــج ســوق التأمين 

ــال :  ــى ســبيل المث اذكــر منهــا عل
- تحــسين تحليــل المخاطــر باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
وتحليــل البيانــات الضخمــة، يمكــن لشــركات التــأمين زيــادة دقــة 
تقييــم المخاطــر، ممــا يســمح بتســعير أقســاط التــأمين بشــكل 

أكثــر عــدلاً وشــفافية.
الــذكاء  اســتخدام  خلال  مــن  المطالبــات  معالجــة  تســريع   -
بــإدارة  المرتبطــة  والتكلفــة  الوقــت  مــن  يقلــل  الاصطناعــي 
التكاليــف  مــن  العــملاء ويقلــل  يعــزز رضــا  المطالبــات، ممــا 

الإجماليــة.
- يســاعد الــذكاء الاصطناعــي في أتمتــة العديــد مــن العمليــات 
الإداريــة والمكتبيــة، ممــا يقلــل مــن التكاليــف التشــغيلية ويمكــن 

أن ينعكــس ذلــك في تخفيــض أقســاط التــأمين.
- كمــا يمكــن للتكنولوجيــا التنبــؤ بالأحــداث المســتقبلية بنــاءً 
علــى البيانــات التاريخيــة مما يســاعد الشــركات علــى التحضير 

بشــكل أفضــل وتقليــل احتماليــة الخســائر الكبيــرة.
- يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتصميــم منتجــات 
تأمينيــة مخصصــة بنــاءً علــى البيانــات الشــخصية للعــملاء، 
ممــا يزيــد مــن فعاليــة المنتجــات ويرفــع مــن رضــا العــملاء.

- يســاعد الــذكاء الاصطناعــي في الكشــف عــن الأنمــاط 
غيــر الطبيعيــة وتحليــل ســلوكيات الاحتيــال المحتملــة 
بشــكل أســرع وأكثــر دقــة، ممــا يقلــل مــن 

الخســائر الناجمــة عــن الاحتيــال ويحســن مــن صحــة الأداء 
ــي للشــركات. المال

يدفــع  ممــا  تنافســية،  أكثــر  الســوق  تجعــل  التكنولوجيــا   -
أفضــل  أســعار  وتقــديم  خدماتهــا  تحــسين  إلــى  الشــركات 

للعــملاء.
ــة  ــدة ومتنوعــة لتلبي ــة جدي ــر منتجــات تأميني ــة تطوي -  إمكاني

ــرة بشــكل أفضــل. احتياجــات الأســواق المتغي
بذلــك، يمكــن أن يــؤدي اعتمــاد التكنولوجيــا المتقدمــة والــذكاء 
التــأمين  ســوق  في  كبيــر  تحــول  إحــداث  إلــى  الاصطناعــي 
الإماراتــي، ممــا يعــزز مــن كفاءتــه ويعــود بالفائــدة علــى العــملاء 

ــى حــد ســواء. والشــركات عل

مــا رأيكــم في المنافســة الشــديدة التــي يشــهدها الســوق؟ 
ومــا هــي الخطــوات التــي تتبعهــا الشــركة للحفــاظ علــى 

حصتهــا مــن الســوق الإماراتــي؟
المنافســة الشــديدة في ســوق التــأمين تعــد تحديًــا وفرصــةً في آن 
واحــد. تتطلــب المنافســة الشــديدة مــن شــركات التــأمين تقــديم 
خدمــات ومنتجــات مبتكــرة وتحــسين كفاءتهــا التشــغيلية لتلبيــة 
توقعــات العــملاء والحفــاظ علــى حصتهــا الســوقية. في هــذا 
الســياق، تتبــع شــركتنا عــدة خطــوات اســتراتيجية للحفــاظ 
علــى حصتهــا في ســوق التــأمين الإماراتــي فنحــرص دائمــا 
احتياجــات  تلبــي  تأمينيــة مخصصــة  منتجــات  تقــديم  علــى 
فئــات مختلفــة مــن العــملاء، مثــل التــأمين الصحــي، وتــأمين 
نحــرص  و  وغيرهــا.  الممتلــكات،  علــى  والتــأمين  الســيارات، 
علــى تقــديم أســعار تأمينيــة تنافســية دون المســاس بجــودة 
الخدمــة، ممــا يســاعدنا علــى جــذب العــملاء الجــدد والحفــاظ 
علــى العــملاء الحالــيين. ونســعى لتســوية المطالبــات بســرعة 

ــم. ــادة ولائه ــملاء وزي ــز رضــا الع وشــفافية لتعزي
مثــل  الرقميــة  والابتــكارات  التكنولوجيــا  في  نســتثمر  كمــا 
تطبيقــات الهواتــف الذكيــة ومنصــات الإنترنــت لتوفيــر تجربــة 

سلســة وســهلة للعــملاء. 
لتحــسين  باســتمرار  موظفينــا  تدريــب  علــى  نركــز  كمــا 
مهاراتهــم ومعرفتهــم بالتقنيــات الحديثــة، ممــا يمكنهــم مــن 
تقــديم خدمــات أفضــل للعــملاء. ونســعى لعقــد شــراكات مــع 
شــركات التكنولوجيــا لتبنــي أحــدث الابتــكارات وتحــسين كفــاءة 
العمليات.  و نعمل بشــكل وثيق  مع الهيئات التنظيمية لضمان 

الامتثــال للقــوانين واللوائــح، ممــا يعــزز الثقــة والمصداقيــة.
و نحــرص علــى المشــاركة في المبــادرات المجتمعيــة ونســاهم في 
تحقيــق التنميــة المســتدامة، ممــا يعــزز مــن ســمعتنا ويزيــد مــن 
ارتبــاط العــملاء بالشــركة. ونبقــى علــى اطلاع دائــم بالتغيــرات 
الاقتصاديــة والتنظيميــة في الســوق ونعــدل اســتراتيجياتنا وفقًــا 

لذلــك لضمــان قدرتنــا علــى التكيــف والنمــو.
بهــذه الخطــوات الاســتراتيجية، نســعى للحفــاظ علــى حصتنــا 
مــن  كواحــدة  مكانتنــا  وتعزيــز  الإماراتــي  التــأمين  ســوق  في 

الشــركات الرائــدة في هــذا المجــال.
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Dr. AbdulZahra Abdulah

CEO - National General 
Insurance Company (NGI)

Last year, 2023, your company was 
awarded the Best Marine Insurance 
Company; how do you see the marine 
insurance market now, especially in 
light of the geopolitical conditions 
in the region? From your point of 
view, how can we overcome the 
consequences of this situation? 
Growing tensions in the Red Sea, Gulf of Aden, 
the Strait of Hormuz and Black Sea continue 
to escalate which has affected Black Sea 
and the standard Suez passage planning of 
Vessels. Tension in the Strait of Hormuz have 
affected vessels and cargo such as crude oil 
can go into and out of Arabian Gulf, and the 
cover that marine insurers can provide. 
Israel and Hamas Conflict
Following the armed conflict between Israel 
and Hamas in Gaza which began in October 
2023, the Houthis, a Yemini armed group 
have sought to support Hamas by targeting 
Israeli-linked shipping across the Red Sea.  
Since November 2023 the Houthis have 
launched multiple anti-ship ballistic missiles 
and drone boat attacks in the Red Sea from 
military sites in Yemen, in an attempt to exert 
economic pressure and bring an end to the 
conflict in Gaza. The Houthis claim that their 
targets are vessels connected with Israel, the 
US, and the UK. 
Since December 2023, under the auspices 
of Operation Prosperity Guardian - an 
international maritime coalition involving the 
US, UK, and Denmark and others - naval 

warships have been deployed to repel the 
Houthi missiles and drones in an attempt 
to protect the key waterway and support 
freedom of navigation. 
War risk premiums – Red Sea 
As a result of the ongoing conflict, marine war 
risk additional premiums for vessels transiting 
the Red Sea or the Gulf of Aden have been 
affected to a large extent. 
Hull War rates are between 0.75% - 1.50% of 
hull values, vastly in excess of those seen at 
the height of Somali piracy between 2008 and 
2014. 
Cargo War rates for Non-containerized Cargo 
are between 0.15% to 0.20%.
Impact of alternative routing
Given the Red Sea situation the Cargo 
movement from Far east to Europe is rerouted 
around the Cape of Good Hope instead 
of Suez, increasing the transit time. The 
disruption in the Red Sea to supply chains 
will have a lasting impact on those depending 
upon safe and secure maritime transport.
Manufacturers and exporters will need to 
get adjust with the reality of the situation of 
increased shipping rates and substantial costs 
increases due to logistical delays, increased 
costs of container hire, fuel, insurance, and 
labour, as the ports become congested and 
subject to equipment shortages.
Generally speaking, shipowners and 
charterers have been working together 
to surmount the difficulties presented 
by the uniquely challeNGIng 
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situation created by the Houthi attacks in 
order to get cargo to its destination as quickly 
and cost-effectively as possible without delay.  
Vessel seizures in Arabian Gulf
In addition to the situation in the Red Sea, 
tensions in the Strait of Hormuz between the 
US and Iran have not reduced. 
In recent months since 2024 The Iranian Navy 
have seized two tankers with US interest 
ST NIKOLAS, formerly known as the SUEZ 
RAJAN, and ADVANTAGE SWEET with 
Crude Oil on board.
War risk premiums – Arabian Gulf 
For 7 days Call in Arabian Gulf Hull War rates 
for Tankers are between 0.20% - 0.25% of 
hull values and for non-Tankers are between 
0.15%-0.20%.
Cargo War rates for LPG and LNG Cargo are 
0.05%.
Russia and Ukraine conflict
The on-going war between Russia and 
Ukraine began in February 2022 raising 
tensions in Black Sea.  The Black Sea is 
significant in Marine trade between Europe 
and Asia. The increased tensions have 
necessitated the rerouting of ships which 
has placed additional financial burden on 
shipping companies. The elevated risks has 
resulted in increased War risk premiums for 
vessels calling Black Sea ports. Insurers 
have received approx. Half a billion dollars 
in claims for upto 60 commercial ships which 
was blocked in Ukraine a year after the start of 
the War with Russia.
War risk premiums – Black Sea 
As a result of the ongoing conflict, marine war 
risk additional premiums for vessels calling 
the Black Sea have increased. 
Hull War rates for 7 days call in Black Sea ports 
are between 0.75% - 1.25% of hull values.
Comment
The ongoing conflicts have already had a 
significant impact on the maritime sector, 
global supply chains, and its insurers.  This 
situation will continue until the conflict 
reduces. 

As CEO an NGI, what are the company’s 
most important achievements during 
2023? What are your future projects? 
NGI MAIN ACCOMPLISHMENTS IN 2023
1. IFRS 17 – The company has been 
successful in releasing its financial based on 
IFRS 17 stands from Q! 2023
2. The Company has invested into a full-
fledged security management tool.
3. With the IFRS 17 demand it was felt 
necessary to change the Life IT system 
and we are at the final stage of this project 
completion. 
4. NGI Management and staff KPI’s new 
system has been completed at the end of 
2023
5. New offerings were made on the digital front 
through portals to various lines of businesses. 
The best value proposition was on medical 
offering to individuals in particular.
6. NGI launched and successfully 
implemented ADHOC solution to permit 
consolidation and dissemination of large 
quantum documents without printing it. 
7. Project implemented during 2023 to enable 
chatbot facility for NGI clients.
8. To optimize performance and cost, NGI 
non-life and life operations have been moved 
to cloud management.
9. NGI legal and corporate governance 
function was 100% centralized into GRC 
solution in 2023.
10. Motor automation and survey facilitation 
though video calls which saves time and cost 
to NGI surveyors.
With the acceleration of digital 
transformation during the COVID crisis 
and the emergence of AI, what are the 
steps followed by your company to 
engage in this trend? How this impact 
your customers?

Digitization is the key for easing the 
customer onboarding, claim settlement 
and virtual survey in today’s Insurance 
business, especially after 
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COVID 19 which affected the whole world. The 
following are few areas NGI has incorporated 
Digital innovation using AI: 
1. Customer On Boarding - While onboarding 
the customers, National General Insurance 
Co. (PJSC) (NGI) efficiently implemented the 
OCR, MRZ and OMR technologies in different 
lines of business like Motor, Individual medical 
etc. Purchasing of Induvial products became 
much easier through NGI’s portal.
2. Vehicle valuations and Auto Renewal - 
While buying motor insurance, it is always 
confusing or dissatisfactory for clients 
to determine the value of the vehicles. 
Considering this, NGI had integrated with 
some international valuation companies to 
provide the correct value of the vehicles.  To 
make the customer’s renewal journey more 
efficient, NGI had implemented the auto 
renewal feature where they can renew their 
Motor policies by simply clicking the payment 
link, which is again communicated by system 
without any manual intervention.
3. Medical Pricing Tool - While buying 
Individual Medical Insurance, customers 
always look for different combinations of 
benefit, co-insurance, deductible etc. To 
address this NGI had offered inbuilt pricing 
tool into digital platform where they can have 
multiple choices of combinations according to 
their need and issue the policy on their own.
4.Medical Fraud Detection - Though AI is an 
overhyped terminology in today’s world, it 
can bring great value while adjudicating the 
claims specially for medical line of business. 
It can produce a trend / pattern in case of 
over utilization or fraud. It can also indicate 
the prospective benefit allocation which is 
tedious manual job. While understanding the 
impact of AI in claims NGI had implemented 
the benefit allocation feature through AI and 
working towards the fraud detection.
5. Chatbot update –Interface on the Chat bot 
has been automated using AI.
6. Genesys Call Centre Solution - Normal 
and mundane questions have already been 

automated using AI. 
7. NGI Healthnet services - quite a lot of 
admin services have been automated using 
AI
8. NGI cloud Management - cloud 
management has AI built into it through 
automation of processes in usage monitoring. 
9. Develop in house capabilities and 
efficient use of BI tools - Observing the 
extensive data requirements for various 
internal and regulatory tasks, the actuarial 
team has developed in house capabilities 
to utilize BI tools, Alteryx and Qlik view, 
for data consolidation, data analysis and 
data validation. Further enhancements are 
planned. 
10. ERM - NGI's current risk register, 
compliance and governance practices are 
excel based. We have planned upscaling the 
area and automation shall be AI driven. 
11. Cyber Security - IT security platform 
provided by TP services uses AI to predict 
user behavior and forewarn security officer on 
the results. 
12. Process flow automation and Paperless 
Environment – NGI launched and successfully 
implemented ADHOC solution to permit 
consolidation and dissemination of large 
quantum documents without printing it. NGI is 
upgrading this facility again to even facilitate 
data capture from submitted documentation.  
Doc control audit trail is done using AI. 
13.  AML Risk Tool - The AML risk tool of 
NGI incorporates AI based automation on 
repetitive procedures. 
14. HRMS - NGI implemented a new HRMS 
solution recently and the normal calendar-
based processes have been automated using 
AI. 
15. NGI Life Solution - NGI upgraded its 
Life solution with ISF. Processes including 
customer onboarding, supporting doc 
management, interface with risk tool and 
with front ends have seen the impact of 
automation AI based. 
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الأستاذ/ عبد اـِّحسن جابر
الرئيس التنفيذي 

شركة الصقر الوطنية للتأمين

كيــف تقيمــون أداء قطــاع التــأمين الإماراتــي خلال 
العــام الحالــي؟ ومــا توقعاتكــم خلال العــام القــادم؟

أداء قطاع التأمين الإماراتي في عام 2024:
أداء العام الحالي:

ــا  بشــكل عــام، يُظهــر قطــاع التــأمين في الإمــارات أداءً قويً
ــف  ــى مختل ــة عل خلال عــام 2024، مــع مؤشــرات إيجابي

الأصعــدة:
التــأمين  أقســاط  ارتفعــت  المكتتبــة:  الأقســاط  نمــو   ●
المكتتبــة بنســبة تقريبيــة بين %20 إلــى %50 خلال عــام 

.2024
● تنــوع الاســتثمارات: تنوعــت فئــات الاســتثمار في القطــاع 

انســجاماً مــع تعليمــات الهيئــة الرقابيــة.
● التــوطين: تتجــه الجهــود الحكوميــة لزيادة نســبة التوطين 
في القطــاع إلــى %30 بحلــول عــام 2026، وخلــق 1500

فرصــة عمــل إضافية.
● توســيع نطــاق التــأمين الصحــي الإلزامــي: توســيع تغطيــة 
التــأمين الصحــي الإلزامــي إلــى الإمــارات الشــمالية يُشــكل 

عامــل نمــو إضــافي لقطــاع التــأمين.
التــأمين  منتجــات  حيــث  مــن  القطــاع  يتنــوع  التنــوع:   ●
وشــركات التــأمين، ممــا يجعلــه أكثــر مرونــة في مواجهــة 

المخاطــر.
منتجــات  توفيــر  والخدمــات:  المنتجــات  في  الابتــكار   ●
وخدمــات جديــدة تلبــي احتياجــات العــملاء المتغيــرة يمكــن 

أن يســاعد في تحــسين أداء الشــركات التأمينيــة.
التحديات:

● المنافســة: الســوق مشــبع بشــركات التــأمين، ممــا قــد 
يــؤدي إلــى ضغــوط علــى الأســعار حيــث يشــهد القطــاع 

منافســة قويــة بين الشــركات المحليــة والعالميــة.
الأحــداث  والجيوسياســية:  الطبيعيــة  المخاطــر   ●
الطبيعيــة المتغيــرة مثــل الكــوارث الطبيعيــة والتطــورات 
الجيوسياســية يمكــن أن تؤثــر علــى مخاطــر التــأمين 

الاســتثمار. وعوائــد 
عــام  في  الإماراتــي  التــأمين  قطــاع  توقعــات 

:2025

● اســتمرار النمــو: مــن المتوقــع اســتمرار نمــو أقســاط 
ســنوي. بمعــدل  التــأمين 

● التحــول الرقمــي: ســتلعب التكنولوجيــا الرقميــة دورًا 
متزايــدًا في القطــاع، مــع تبنــي شــركات التــأمين للحلــول 
وخدمــات  منتجــات  وتقــديم  الكفــاءة  لتحــسين  الرقميــة 

. مخصصــة
مبــادرات  أهميــة  ســتزداد  الاســتدامة:  علــى  تركيــز   ●
منتجــات  إلــى  التــأمين  شــركات  توجــه  مــع  الاســتدامة، 

للبيئــة. الصديقــة  الممارســات  تُعــزز  وخدمــات 
التــأمين  شــركات  ســتُطور  التــأمين:  منتجــات  تطــور   ●
ــل  ــي احتياجــات الســوق المتطــورة، مث ــدة تلب منتجــات جدي

الصحيــة الرعايــة  تأمينــات 
بشكل عام:

قويــة  نمــو  بفــرص  الإماراتــي  التــأمين  قطــاع  يتميــز 
الاقتصاديــة  بالعوامــل  مدفوعــةً  الطويــل،  المــدى  علــى 
المواتيــة والتطــورات التكنولوجيــة والتركيــز المتزايــد علــى 

الاســتدامة.
يشــهدها  التــي  الشــديدة  المنافســة  في  رأيكــم  مــا 
الســوق الإماراتــي؟ وكيــف تحافظــون علــى حصتكــم 

الســوقية؟
المنافســة الشــديدة في الســوق الإماراتــي في قطــاع التــأمين 
الإماراتــي  الســوق  واحــد.  آن  وفرصــة في  تمثــل تحديًــا 
يعتبــر ســوقًا ناضجًــا ومتطــوراً، ومــع دخــول عــدد كبيــر مــن 
الشــركات، يصبــح التفــوق والتميــز ضــرورة للحفــاظ علــى 
الحصــة الســوقية وزيادتهــا. هنــا بعــض الاســتراتيجيات 
التــي يمكــن اتباعهــا للحفــاظ علــى الحصــة الســوقية في 

ــأمين: ــر للت ظــل المنافســة الشــديد لشــركة الصق
الابتكار في المنتجات والخدمات:

احتياجــات  تلبــي  مبتكــرة  تأمينيــة  منتجــات  تقــديم   ●
ــأمين  ــى الصحــة أو الت ــأمين عل ــل الت ــرة، مث ــملاء المتغي الع

التكنولوجيــا. مخاطــر  ضــد 
● تقــديم خدمــات مخصصــة وفريــدة مــن نوعهــا تلبــي 

العــملاء. احتياجــات شــرائح مختلفــة مــن 
تحسين تجربة العملاء:
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● توفير خدمة عملاء ممتازة وسريعة الاستجابة.
سلســة  تجربــة  وتقــديم  المطالبــات  عمليــات  تبســيط   ●

وفعالــة.
● اســتخدام التكنولوجيــا لتحــسين التفاعــل مــع العــملاء 

مثــل التطبيقــات الذكيــة والبوابــات الإلكترونيــة.
الاستفادة من التكنولوجيا:

● اســتخدام التحلــيلات الضخمــة والــذكاء الاصطناعــي 
لتحليــل بيانــات العــملاء وتقــديم عــروض مخصصــة.

الداخليــة  العمليــات  لتحــسين  التكنولوجيــا  اعتمــاد   ●
التكاليــف. وتقليــل 

التسويق والعلامة التجارية:
ــن خلال حــملات تســويقية  ــة م ــة التجاري ــز العلام ● تعزي

ــة. ــة التجاري ــادة الوعــي بالعلام ــة وزي فعال
التواصــل  ووســائل  الرقميــة  الوســائط  اســتخدام   ●

أوســع. جمهــور  إلــى  للوصــول  الاجتماعــي 
التعاون والشراكات:

● إقامــة شــراكات مــع الشــركات التكنولوجيــة والشــركات 
الناشــئة لتعزيــز الابتــكار.

● التعــاون مــع المؤسســات الماليــة والبنــوك لتوســيع نطــاق 
الوصــول إلــى العــملاء.

الالتزام باللوائح والجودة:
● التأكد من الامتثال للمعايير واللوائح المحلية.

● تقــديم خدمــات عاليــة الجــودة تضمــن رضــا العــملاء 
والاحتفــاظ بهــم.

التركيز على التدريب والتطوير:
مهاراتهــم  وتطويــر  الموظــفين  تدريــب  في  الاســتثمار   ●

متميــزة. خدمــة  تقــديم  لضمــان 
داخــل  المســتمر  والتحــسين  الابتــكار  ثقافــة  تعزيــز   ●

الشــركة.
ظــل  في  الســوقية  الحصــة  علــى  الحفــاظ  النهايــة،  في 
تركــز  متكاملــة  اســتراتيجية  يتطلــب  الشــديدة  المنافســة 
التشــغيلية،  والكفــاءة  العــملاء،  وتجربــة  الابتــكار،  علــى 

الفعــال. والتســويق 
وللنتائــج  الشــركة  أعمــال  لحجــم  توقعاتكــم  مــا 
تطــور  تتوقعــون  وكيــف  2024؟  لســنة  النهائيــة 
الســنوات  خلال  الســوق  في  التــأمين  أقســاط 

القادمــة؟
تتمتــع شــركة الصقــر للتــأمين بتاريــخ طويــل في الســوق 
الإماراتــي وســمعة قويــة، ممــا قــد يُســاعدها علــى جــذب 
ــا في الســوق. مــن المتوقــع  ــى حصته العــملاء والحفــاظ عل
أن يســتمر ســوق التــأمين في الإمــارات في النمــو مــع زيــادة 
الطلــب علــى منتجــات التــأمين المختلفــة مثــل التــأمين 
الصحــي، والتــأمين علــى الســيارات، والتــأمين علــى 
الممتلــكات. ومــن الصعــب التنبــؤ بدقــة بحجــم أعمــال 
شــركة الصقــر للتــأمين ونتائجهــا للعــام 2024، 
نظــرًا للتحديــات. ومــع ذلــك، مــن الممكــن 

ــأمين. ــدلاً في أقســاط الت ــق الشــركة نمــوًا معت أن تحُق
تطور أقساط التأمين في السوق:

الإماراتــي بمعــدل  التــأمين  ســوق  ينمــو  أن  المتوقــع  مــن 
الأقســاط: نمــو  التاليــة  العوامــل  ســتُحفز  ســنوي، 

● النمــو الاقتصــادي: ســيُؤدي اســتمرار نمــو الاقتصــاد 
الإماراتــي إلــى زيــادة الطلــب علــى التــأمين.

ــاد وعــي الأفــراد  ــاد الوعــي بالتــأمين: ســيُؤدي ازدي ● ازدي
علــى  الطلــب  زيــادة  إلــى  التــأمين  بأهميــة  والشــركات 

التــأمين. منتجــات 
شــركات  ســتُقدم  جديــدة:  تأمينيــة  منتجــات  دخــول   ●
التــأمين منتجــات جديــدة تلبــي احتياجات الســوق المتطورة، 

ــأمين. ــى الت ــب عل ــادة الطل ــى زي ممــا ســيُؤدي إل
بخصــوص الرقمنــة والــذكاء الإصطناعــي مــا الــذي 
تقــوم بــه شــركة الصقــر لتطويــر عملياتهــا وتحسين 

أدائهــا التشــغيلي وتوطيــد علاقاتهــا مــع عملائهــا؟
تُــدرك شــركة الصقــر أهميــة التحــول الرقمــي والــذكاء 
الاصطناعــي في تعزيــز عملياتهــا وتحــسين أدائها التشــغيلي 
وتوطيــد علاقاتهــا مــع عملائهــا. لذلــك، قامــت الشــركة 

ــادرات في هــذا المجــال، تشــمل: ــد مــن المب ــذ العدي بتنفي
الــذكاء  علــى  تعتمــد  عــملاء  خدمــة  أنظمــة  تطويــر   ●
الاصطناعــي مثــل الشــات بــوت (Chatbots) التــي توفــر 
ردوداً ســريعة ودقيقــة علــى استفســارات العــملاء، ممــا 
ــل مــن وقــت الانتظــار. يحســن مــن مســتوى الخدمــة ويقل

 (CRM 360) اســتخدام برامــج إدارة علاقــات العــملاء ●
لجمــع وتحليــل بيانــات العــملاء وتقــديم تجــارب شــخصية 

لهــم.
● تعزيــز أنظمــة الأمــان الســيبراني لحمايــة بيانات العملاء 
والشــركة باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التــي 
تكتشــف التهديــدات الأمنيــة وتتصــدى لهــا بشــكل ســريع.

● إضافــة مســاعد افتراضــي لخدمــات الهاتــف ومركــز 
الاتصــال في شــركة الصقــر:

■ يمكــن للمســاعد الافتراضــي تقــديم خدمــة عــملاء علــى 
مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع، ممّــا يضمــن حصــول 

العــملاء علــى الدعــم في أي وقــت يحتاجــون إليــه.
ــام  ــد مــن المه ــة العدي ــن للمســاعد الافتراضــي أتمت ■ يمك
التــي يتولاهــا عــادةً موظفــو خدمــة العــملاء، مثــل الإجابــة 

ــات البســيطة. ــى الأســئلة المتكــررة ومعالجــة الطلب عل
■ يمكــن للمســاعد الافتراضــي جمــع البيانــات وتحليلهــا 
حــول تفــاعلات العــملاء، ممــا يســاعد الشــركة علــى فهــم 
منتجاتهــا  وتحــسين  أفضــل  بشــكل  العــملاء  احتياجــات 

وخدماتهــا.
بتبنــي هــذه الاســتراتيجيات، تســعى شــركة الصقــر إلــى 
تعزيــز كفاءتهــا التشــغيلية وتقــديم خدمــات عاليــة الجــودة 
لعملائهــا، ممــا يعــزز مــن مكانتهــا في الســوق ويــؤدي إلــى 

نمــو مســتدام في أعمالهــا.
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الرئيس التنفيذي
شركة حياه للتأمين

مــا توقعاتكــم لحجــم أعمــال حيــاه لســنة 2024؟ 
وكيــف تــرون تطــور أقســاط التــأمين في الســوق خلال 

ــة؟ ــنة القادم الس
نتوقــع نمــوًا مســتمر لأعمالنــا (بمــرور %20)، ممثلــة في 

قطاعاتنــا:
التــأمين علــى  التــأمين الحيــاة: مــن المقــرر أن يواصــل   ●
 ، والجماعــي  الفــردي  القطــاعين  كلا  علــى  نمــوه  الحيــاة 
ــة  ــا باقتصــاد الإمــارات العربيــة المتحــدة المــؤدي وبيئ مدفوعً

أســعار الفائــدة المرتفعــة.
بــإطلاق  الصحــي  التــأمين  ســيتأثر  الصحــي:  التــأمين   ●
برنامــج  Health Protect، وهــو برنامــج التــأمين الصحــي 
الفــردي لدينــا، وهــو أول برنامــج يتــم تنفيــذه عبــر الإنترنــت 
ــة. ســتظل  ــة في المنطق ــى نقطــة النهاي ــة إل مــن نقطــة البداي
محفظــة مجموعتنــا في الغالــب في وضــع «الإعــادة» بســبب 

ــامين . ــي في قطــاع الت أداء ســوق الإمارات
● التقاعــد والمدخــرات: تتميــز المعاشــات والمدخــرات بزيــادة 
الوعــي مــن مجتمــع المــوارد البشــرية في الإمــارات العربيــة 
يفتــح  الــذي  الجديــد،  الشــركات  ونظــام ضريبــة  المتحــدة 
التــي  الديموغرافيــة  التغييــرات  مــع  بالاقتــران  للخصــم. 
لوحظــت في الوقــت الحالــي، هنــاك وعــي محســن بشــكل عــام 
حــول فجــوة الادخــار وقضايــا التقاعــد للمقيــمين في الــبلاد.

ــاة والصحــة الآن لنمــوذج  ــى الحي ــأمين عل يخضــع قطــاع الت
جديــد، يتميــز في الغالــب بارتفــاع أســعار الفائــدة، والاقتصــاد 
ــوطين»  ــي، والتطــور الديموغــرافي (نمــو الســكان و «ت المتنام
المغتــربين) ولائحــة تحظــر في النهايــة العمليــات الخارجيــة 
لعــام  إيجابيــة  بتوقعــات  يســمح  هــذا  كل  القانونيــة.  غيــر 
2024 ومــا بعــده، خاصــة للتــأمين علــى الحيــاة، ومعظمهــا 
علــى الأعمــال طويلــة الأجــل. ومــن الناحيــة التقنيــة، وعلــى 
التجاريــة  الأعمــال  فــإن   ،IFRS17 الأخــذ  مــن  الرغــم 
ــة  ــيلا ناقصــا مــن وجه ــة تمث ــة الأجــل ســتظل ممثل الطويل
نظــر محاســبية لأن القيمــة لا تنعكــس؛ وهــذا ســيؤدي 
إلــى عــدم رغبــة شــركات التــأمين في هــذا النــوع مــن 
الأعمــال التجاريــة لتحقيــق أربــاح مــن الأعمــال 

ــرة الأجــل.  قصي

مــا هــي السياســات التــي تتعهــا حيــاه لتعزيــز حصتهــا 
المنافســة  في  رأيكــم  ومــا  الإماراتــي  الســوق  مــن 

الســوق؟ يعرفهــا  التــي  الشــديدة 
دولــة  في  الرائــدة  الرقمــي  التــأمين  شــركة  هــي  "حيــاة" 
ــكارات  ــث تقــود المنطقــة بابت ــة المتحــدة، حي الإمــارات العربي
بالــذكاء  المدعومــة  الادخــار  وتوقعــات  الآلــي،  التــامين  في 
تتمثــل  محليًــا.  المصممــة  التقاعــد  الاصطناعــي، وخطــط 
ــراد والشــركات  ــن الأف ــا م ــاة عملائن ــا في تبســيط حي مهمتن
مــن خلال جعــل التــأمين أكثــر ســهولة لمقيــمين  في دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة. مــن خلال توفيــر حلــول جديــدة 
ــأمين،  ــوا غيــر مشــمولين مــن شــركات الت ــن كان لأولئــك الذي
نهــدف إلــى تعزيــز حصتنــا في الســوق وتعزيــز الشــمولية. 
مــن خلال خبرتنــا المحليــة العميقــة واســتراتيجيتنا المركــزة، 
للأفــراد  الطبيــة  والحلــول  والمدخــرات  الحيــاة  نقــدم 
والشــركات علــى حــد ســواء. يمكنّنــا هــذا التخصــص مــن 
ــة بشــكل أفضــل والاســتفادة مــن  ــرات التنظيمي ــع التغيي توق
ــا أكثــر شــركات التــأمين علــى  ــا الرقميــة، ممــا يجعلن قدراتن

الحيــاة مرونــة في ســوق الإمــارات العربيــة المتحــدة.
حــل معاشــات التوفيــر الآمــن للموظــفين لدينــا، الــذي تم 
إطلاقــه في عــام 2021، هــو شــهادة علــى خفــة الحركــة 
هــذه، حيــث ظهــر لأول مــرة علــى مــدار عــامين قبــل الإعلان 
عــن لوائــح التقاعــد الطوعيــة الجديــدة في ســبتمبر 2023. 
يعنــي نهجنــا الاســتباقي أن حيــاة ترحــب بالمنافســة داخــل 
الإمــارات العربيــة المتحــدة كوســيلة لدفــع معاييــر محســنة في 

التــأمين ونتائــج أفضــل للعــملاء.
لــم تكــن قطــاع التــأمين معروفــة دائمًــا بابتكارهــا أو خفــة 
ــول  ــور الحل ــل Covid-19 وظه ــات مث ــا، لكــن تحدي حركته
أفضــل  بمنتجــات  وعــدًا  للمســتهلكين  تقــدم  التكنولوجيــة 

ومســتقبل أكثــر إشــراقًا.
التــأمين في الإمــارات وخاصــة  مــا تقييمكــم لســوق 
التــأمين علــى الحيــاة والتــأمين الطبــي؟ ومــا الــذي 
الطلــب علــى كل منهمــا في  لزيــادة  ترونــه ضروريــا 

الإمــارات؟

الأستاذ/ محمد صغير
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لزيــادة الطلــب علــى التــأمين الحيــاة في العالــم العربــي، يجــب 
معالجــة عــدة عوامــل رئيســية:

تعزيز الوعي والتعليم في قطاع التأمين 
- حــملات التوعيــة العامــة: إطلاق حــملات توعيــة عامــة 
ــى  ــأمين عل ــة الت ــد وأهمي ــاس حــول فوائ ــف الن شــاملة لتثقي

الحيــاة.
- برامــج الثقافــة الماليــة: تنفيــذ برامــج الثقافــة الماليــة في 
حــول  الأفــراد  لتعليــم  والمجتمعــات  والجامعــات  المــدارس 

المخاطــر. وإدارة  الشــخصي  التمويــل 
حساسية الثقافة وأهميتها

- المنتجــات ذات الصلــة ثقافيــة: تطويــر منتجــات التــأمين 
علــى الحيــاة التــي تتوافــق مــع المعتقــدات الثقافيــة والدينيــة، 

مثــل التكافــل المتوافــق مــع المبــادئ الإسلاميــة.
ــن  ــادة المجتمــع والمؤثري - مشــاركة المجتمــع: التواصــل مــع ق

ــاة بطريقــة تراعــي الثقافــة. ــى الحي ــأمين عل ــز الت لتعزي
الدعم التنظيمي

ــة  ــى السياســات الحكومي - السياســات المفضــل: الدعــوة إل
مثــل  الحيــاة،  علــى  التــأمين  علــى  الإقبــال  تشــجع  التــي 

التــأمين. وثائــق  الضريبيــة لحاملــي  الحوافــز 
ــة  ــة لحماي ــة المســتهلك: ضمــان و وجــود قــوانين قوي - حماي

ــاة. ــى الحي ــاء الثقــة في منتجــات التــأمين عل المســتهلك لبن
ابتكار المنتجات وتخصيصها

- المنتجــات المرنــة: تقــديم منتجــات تــأمين علــى الحيــاة مرنــة 
المتنوعــة لمختلــف  لتلبيــة الاحتياجــات  للتخصيــص  وقابلــة 

الفئــات الســكانية، بمــا في ذلــك المقيمــيين.
- باقــة الخدمــات: دمــج التــأمين علــى الحيــاة مــع المنتجــات 
والخدمــات الماليــة الأخــرى لتوفيــر حلــول تخطيــط مالــي 

شــاملة.
إمكانية الوصول والتوزيع والقدرة على تحمل التكاليف

الرقميــة  المنصــات  مــن  الاســتفادة  الرقميــة:  المنصــات   -
وتقنيــات الهاتــف المحمــول لتســهيل الوصــول إلــى التــأمين 

علــى الحيــاة، خاصــة في المناطــق النائيــة والمحرومــة.
- أقســاط ميســورة التكلفــة: تطويــر خطــط تــأمين علــى 
الحيــاة بأســعار معقولــة لتلبيــة احتياجــات جمهــور أوســع، 

بمــا في ذلــك الأســر ذات الدخــل المنخفــض.
الثقة والشفافية

- التواصــل الشــفاف: ضمــان التواصــل الواضــح والشــفاف 
حــول شــروط السياســة وأحكامهــا وفوائدهــا.

- خدمــة العــملاء: تقــديم خدمــة عــملاء ممتــازة لبنــاء الثقــة 
والســمعة الطيبــة.

مــن وجهــة نظركــم، مــا الــذي ترونــه ضروريــا لزيــادة 
الوطــن  في  الحيــاة  علــى  التــأمين  علــى  الطلــب 

العربــي؟
دولــة  في  الطبــي)  (الحيــاة،  التــأمين  ســوق  تقييــم 

المتحــدة العربيــة  الإمــارات 
التأمين على الحياة

الوضع الحالي
النمــو  مــن  الرغــم  علــى  منخفضــة:  انتشــار  معــدلات   -
الاقتصــادي القــوي الــذي تشــهده دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة وارتفــاع دخــل الفــرد، إلا أن معــدل انتشــار التــأمين 
بالمعاييــر  مقارنــة  نســبيًا  منخفضًــا  يــزال  لا  الحيــاة  علــى 

العالميــة.
ــادة  ــا بزي ــا، مدفوعً - توســع الســوق: يتوســع الســوق تدريجيً
الوعــي وتزايــد عــدد الســكان المغتربين والمبــادرات التنظيمية.

- عــروض المنتجــات: تتوفــر مجموعــة متنوعــة مــن المنتجــات، 
بمــا في ذلــك التــأمين علــى الحيــاة، والتــأمين علــى الحيــاة 
يحظــى  حيــث  بالاســتثمار،  المرتبطــة  والوثائــق  بالكامــل، 
التكافــل (التــأمين الإسلامــي) بشــعبية كبيــرة بين المقيــمين 

المســلمين.
التحديات:

الخاطئــة  المفاهيــم  والدينيــة:  الثقافيــة  المعتقــدات   -
والتحفظــات الثقافيــة حــول التــأمين علــى الحيــاة يمكــن أن 

الطلــب. تعيــق 
- التوعيــة والتثقيــف: محدوديــة الفهــم لمزايــا التــأمين علــى 

الحيــاة والتخطيــط المالــي بين الســكان.
التأمين الطبي

الوضع الحالي:
- التغطيــة الإلزاميــة: قطعــت دولــة الإمــارات العربية المتحدة 
خطــوات كبيــرة في مجــال التــأمين الصحــي مــن خلال قــوانين 

التــأمين الصحــي الإلزامــي في أبوظبــي ودبي.
- نســبة انتشــار عاليــة: بســبب هــذه الأنظمــة، فــإن نســبة 
انتشــار التــأمين الطبــي مرتفعــة، خاصــة في ابوظبــي و دبــي.

خطــط  مــن  مجموعــة  الســوق  يقــدم  التغطيــة:  جــودة   -
التــأمين، مــن الأساســي إلــى الشــامل، والتــي تلبــي مختلــف 

والاحتياجــات. الدخــل  فئــات 
التحديات:

- إدارة التكاليــف: يشــكل ارتفــاع تكاليــف الرعايــة الصحيــة 
التــأمين  شــركات  مــن  لــكل  تحديــات  التــأمين  وأقســاط 

والمؤمــن عليهــم.
المتطــورة  للوائــح  الامتثــال  التنظيمــي: ضمــان  الامتثــال   -

التغطيــة. والحفــاظ علــى جــودة 
ــا  ــاه)، م ــن حي ــة م ــة (رحل ــاه مجل ــراً حي ــت مؤخ أطلق

الهــدف وراء هــذا الإصــدار؟
لا تــزال العديــد مــن شــركات التــأمين في الإمــارات العربيــة 
المتحــدة والــدول المجــاورة تعمــل بطريقــة تقليديــة وهادئــة 
مدفوعــة بعلاقــات بشــرية. وفي عالــم اليــوم المتســم بالعولمــة، 
تم تصميــم رحلــة مــع حيــاة لعــرض قدراتنــا كشــركة مقرهــا 
في أبــو ظبــي ورفــع علــم ســوق التــأمين الإماراتــي. في رحلــة 
التــأمين والصحــة  مــع حيــاة للتركيــز علــى مواضيــع عــن 
والحيــاة والــذكاء الاصطناعــي للتثقيــف القطــاع وعملائنــا 
حــول كيفيــة تمــكين أنفســهم ومجتمعاتهــم لإعــداد مســتقبل 

آمــن للجميــع. 
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المؤتمر العام

اـِّـؤتمــر الـعــام الرابع والثلاثين
"مــن أجــل صناعــة تــأمين عربية أكثــر اســتدامة وشــمولية... كيف 

يمكن للشــركات العربيــة الانخراط ـَّ ثــورة الــذكاء الاصطناعي"
سلطنة عمان – مسقط 18 – 21 فبراير 2024

برعايــة كريمــة مــن فخامــة معالــي الدكتــور كامــل بــن فهــد بــن محمود 
آل ســعيد الأمين العــام في الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء. وبالتعــاون 
والتنســيق بين الاتحــاد العــام العربــي للتأمين وســوق التــأمين العمانية 
ممثلــة في الجمعيــة العُمانيــة للتــأمين وبالتعــاون مــع هيئــة الخدمــات 
الماليــة (الهيئــة العامــة لســوق المال ســابقاً)، انعقــد المؤتمــر العــام 
الرابــع والــثلاثين للاتحــاد العــام العربــي للتــأمين بفنــدق فينيســيا 

بيــروت وذلــك مــن خلال الفتــرة 24 – 26 مايــو "فبرايــر" 2024
اســتدامة  أكثــر  عربيــة  تــأمين  صناعــة  أجــل  مــن  شــعار/  تحــت 
ثــورة  الانخــراط في  العربيــة  للشــركات  كيــف يمكــن  وشــمولية... 

الاصطناعــي" الــذكاء 
يــات  وناقــش المؤتمــر تطــورات الصناعــة التأمينيــة والفــرص والتحدِّ
ــكار  ــإدارة المخاطــر والابت ــا المرتبطــة ب ــة والقضاي في الأســواق العربي
الطبيعيــة  والمــوارد  الرقمــي  والتحــوُّل  التكنولوجيــة  والتطــورات 
وتجربــة العــملاء، وحوكمــة قطــاع التــأمين، كمــا اســتعراض تجــارب 

الأســواق في هــذا الجانــب.
وألقيت كلمات الافتتاح وحسب ترتيب الإلقاء من كل من السادة:

- الاســتاذ/ شــكيب أبــو زيــد الأمين العــام للاتحــاد العــام العربــي 
للتــأمين.

إدارة  مجلــس  رئيــس  البوســعيدي  ســالم  بــن  ناصــر   - الســيد   -
للتــأمين. العُمانيــة  الجمعيــة 

- الأســتاذ/ أحمــد بــن علــي المعمــري نائــب الرئيــس التنفيــذي لهيئــة 
الخدمــات الماليــة  

- الأستاذ/يوسف بن ميسية رئيس الاتحاد العام العربي للتأمين
- الأســتاذ/ مصطفــى أحمــد ســلمان عضــو مجلــس إدارة غرفــة 

تجــارة وصناعــة عُمــان ورئيــس لجنــة المال والتــأمين بالغرفــة.
ومــن كلمــة الاســتاذ/ شــكيب أبــو زيــد الأمين العــام للاتحــاد 

العــام العربــي للتــأمين قــال فيهــا:
يحــق لنــا اليــوم أن نحتفــل بهــذا الحشــد المتواجــد معنــا في مؤتمرنــا، 

والأهــم يحــق لنــا أن نحتفــل بمــا أنجــزه الاتحــاد. 
ســتون ســنة مــن عمــر الاتحــاد هــي دليــل علــى أن اســتمراريته تبرهــن 
بمــا لا يدعــو مجــالا للشــك أن الأهــداف التــي أنشــئ لأجلهــا كانــت 
ولا تــزال قائمــة ونحــن مطالبــون كمهنــيين وشــركات العمــل دائمــا 

لتحقيقهــا.
النقــد  إن عمليــة  أخفــق؟  وأيــن  أيــن نجــح  الاتحــاد؟  أنجــز  مــاذا 
والنقــد الذاتــي - هــي ضــرورة لاســتخلاص العبــر مــن الماضــي وبنــاء 

المســتقبل.
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يمكننا أن نلخص إنجازات الاتحاد فيما يلي:
التــأمين  يــزال المرجعيــة الوحيــدة لشــركات  1. الاتحــاد كان و لا 
وإعــادة التــأمين في الوطــن العربــي ومــا عــدد المنخــرطين في الإتحــاد 

ــة الاتحــاد. ــى مكان ــل عل إلا دلي
2.  علــى الرغــم مــن العراقيــل التــي تعيــق العمــل العربــي المشــترك، 
يظــل الإتحــاد العــام العربــي للتــأمين إســتثناءاً بالنظــر إلــى مســتوى 

التعــاون بين الاســواق ممثلــة في الاتحــادات والشــركات.
3. الاتحــاد نجــح في تنظيــم وتســهيل حركــة النقــل بين الأقطــار 
العربيــة بواســطة البطاقــة البرتقاليــة والتــي اصبحــت اليكترونيــة 

منــذ بدايــة 2023.
العربيــة عبــر  الشــركات  4.  الاتحــاد نجــح في خلــق روابــط بين 
تنظيــم المؤتمــرات (34) والعديــد مــن النــدوات والمجلــة (160 عــدد) 

والنشــرات الأســبوعية (240 عــدد).
فيمــا يخــص التحديــات التــي لا زلنــا نواجهــا يمكننــا تلخيصهــا فيمــا 

يلــي:
1- لــم ترتقــي صناعــة التــأمين إلــى المســتوى الــذي نطمــح اليــه؛ فــكل 
أقســاط التــأمين لا تتجــاوز 45 مليــار دولار أو مــا نســبته 1.66

% مــن النــاتج القومــي العربــي الخام، في الوقــت الــذي يمثــل النــاتج 
القومــي العربــي الإجمالــي العربــي 3.49 % في النــاتج العالمــي؟ 
أي أن وزن صناعــة التــأمين العربيــة لا يضاهــي وزن الاقتصــادات 

العربيــة.
العربيــة في 2023 منطقتنــا  التــي ضربــت  الكــوارث  أثبتــت   -2
ضعــف التغطيــات التأمينيــة. فــإذا اســتثنينا حالــة واحــدة أو حالــتين، 
تبقــى كل البلــدان العربيــة معرضــة للأخطــار الطبيعيــة بــدون الحــد 

الأدنــى مــن التغطيــة التأمينيــة. 
لقــد أطلقنــا في هــذا المجــال مبــادرة في 2022، لكــن التجــاوب كان 

ضعيفــاً.
الشــمول المالــي والاســتدامة لــم يعــودا نوعــاً مــن التــرف الفكــري بــل 

همــا ضــرورة وواجــب وطنــي علينــا ومســؤولية اجتماعيــة. 
إن هذا يفرض علينا تغييراً جذرياً في طرق تفكيرنا وعلينا: 

- توفير التغطية الصحية للجميع.
- تطوير التأمينات الزراعية.

- تطوير التأمين المتناهي الصغر.
- العمل على إيجاد تغطيات للحد من الكوارث الطبيعية.

- تأمين رواتب تقاعدية مقبولة عبر التأمين و الادخار.
إن العمل على هذه الأهداف يتطلب تغييراً في مناهج التفكير.

كمــا أن هــذه الأهــداف فرصــة تجاريــة للرفــع مــن أقســاط التــأمين 
ولإدمــاج فئــات جديــدة لــم تكــن تتمتــع بأيــة تغطيــات تأمينيــة.

ومــن كلمــة الســيد- ناصــر بــن ســالم البوســعيدي رئيــس 
قــال فيهــا: للتــأمين.  العُمانيــة  إدارة الجمعيــة  مجلــس 

اســتدامة  أكثــر  عربيــة  تــأمين  صناعــة  أجــل  مــن  شــعار/  تحــت 
وشــمولية... كيــف يمكــن للشــركات العربيــة الانخراط في ثــورة الذكاء 
الاصطناعــي"، نجتمــع اليــوم في عاصمــة الثقافــة مســقط في الــدورة 
ــامين  ــي للت ــام العرب ــثلاثين للاتحــاد الع ــع وال ــة للمؤتمــر الراب الحالي
وبهــذه المناســبة يســعدني ان أرحــب بكــم في بلدكــم الثانــي (عمــان). 
كمــا يســعدني أن اتقــدم اليكــم جميعــاً بجزيــل الشــكر والتقديــر علــى 
جهودكــم الصادقــة وتحملكــم مشــقة وعنــاء الســفر لتشــريفنا بحضور 
هــذا الملتقــى الهــام وذلــك لمناقشــة كل مــا يتعلــق بالتحديــات والمعوقات 
ــة وســبل تطويرهــا  ــة والاقليمي ــأمين العربي ــي تواجــه صناعــة الت الت

والعمــل علــى ايجــاد الحلــول المناســبة لتلــك التحديــات. إن مــن أهــم 
تلــك التحديــات التــي يوجههــا قطــاع التــأمين العربــي والاقليمــي هــو 
حالــة التوتــر الجيوسياســي التــي تشــهدها المنطقــة العربيــة واثــار 
ذلــك علــى تكاليــف التــأمين.. وتعتبــر الانــواء المناخيــة الغيــر العاديــة 
ــى شــركات  ــاً عل ــل عبن ــاً اخــر ويمث ــي تتعــرض لهــا المنطقــة تحدي الت
التــامين المباشــر مــن حيــث ارتفــاع تكاليــف إعــادة التــامين مــن ناحيــة، 
ومــن ناحيــة اخــرى قيــام معيــدي التــامين بفــرض شــروط قاســية قــد 
ــام معيــدي  ــأمين فــضلاً عــن ذلــك قي لا تتحملهــا بعــض شــركات الت
التــامين بتقليــص عمــولات اعــادة التــأمين وبالطبــع فــإن كل مــا تقــدم 
يؤثــر ســلباً علــى النتائــج الماليــة لشــركات التــأمين المباشــر. مــا يزيــد 
الامــر تعقيــداً فقــد شــاهدنا مؤخــراً عــزوف بعــض مؤسســات اعــادة 
العمــل في المنطقــة  الدوليــة ذات التصنيــف المرتفــع عــن  التــأمين 
ــم  ــار الناتجــة عــن تلك ــن الاث ــل م ــي نقل ــذا وك ــة. ل ــة والاقليمي العربي
التحديــات بــات مــن الواجــب علينــا كمســؤولين عــن هــذا القطــاع 
الحيــوي والــذي يعتبــر مــن اهــم دعائــم الاقتصــاد الوطنــي للــبلاد 
يجــب ان نعمــل ســوياً وبــكل جديــة علــى ايجــاد الحلــول المبتكــرة تحــت 
مظلــة الاتحــاد العــام العربــي للتــأمين والعمــل علــى الحــد مــن آثــار 

تلــك التحديــات.
ــى مــدار  ــدة عل كمــا ســيتم خلال الحلقــات النقاشــية المتعــددة والممت
ــي  ــع الاخــرى ذات العلاقــة والت ــدورة مناقشــة بعــض المواضي ــام ال اي
تهــم مســتقبل صناعــة التــأمين في المنطقــة وكيفيــة تطويرهــا وتدعيــم 

اواصــر التعــاون بين الشــركات الاعضــاء بالاتحــاد.
المنظمــة  للجنــة  والامتنــان  الشــكر  بجزيــل  اتقــدم  ان  يســعدني 
للهيئــة  موصــول  والشــكر  لــه،  الراعيــة  وللكيانــات  المؤتمــر  لهــذا 
ــى  ــة والخاصــة عل ــع القطاعــات الحكومي العامــة لســوق المال ولجمي
مســاهماتهم الماليــة والفنيــة واللوجســتية التــي مــن شــأنها انجــاح 
هــذا المؤتمــر واخراجــه بالصــورة الرائعــة التــي تشــاهدونها الان. كمــا 
يســرني ان اتقــدم بجزيــل الشــكر والتقديــر للأفاضــل اعضــاء اللجنــة 
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التنفيذيــة للاتحــاد العــام العربــي للتــأمين علــى جهودهــم المبذولــة 
والتــي ســاهمت بشــكل كبيــر في انجــاح هــذا المؤتمــر.

ــي المعمــري نائــب الرئيــس  مــن كلمــة الأســتاذ أحمــد بــن عل
ــا  ــال فيه ــة ق ــات المالي ــة الخدم ــذي هيئ التنفي

ــغ  ــل الشــكر وبال ــا جزي ــة ان أتقــدم وباســمكم جميع ــي بداي ــب ل يطي
التقديــر لصاحــب الســمو الســيد/ كامــل أل ســعيد علــي تكريمــه 
برعايــة هــذا المؤتمــر الــذي يلتقــي فيــه كبيــر مــن الخبــراء والمشــاركين 
مــن مختلــف دول العالــم الامــر الــذي يؤكــد على أهميــة القضايا الذي 
يناقشــها، فقــد ســجل مؤتمــر مســقط اعلــى نســبة حضــور في تاريــخ 
انعقــاد هــذا المؤتمــر والــذي يعقــد في دورتــه الرابعــة والثلاثــون حيــث 
بلــغ عــدد المشــاركين 2200 مشــارك منهــم 1900 مشــارك مــن 
خــارج الســلطنة ليكــون أكبــر مؤتمــر مــن حيــث عــدد الحضــور يعقــد 
في ســلطنة عمــان. قــد تحــدث الاخــوة الذيــن ســبقوني مشــكورين 
عــن واقــع قطــاع التــامين العربــي وتحدياتــه وتنطبــق هــذه التحديــات 
كذلــك علــى ســلطنة عمــان، لذلــك لــن اعيــد مــا اتــو علــي ذكــره ولكنــي 
ابنــي عليــة القــول انــة وبالرغــم مــن تواضــع نســبة المســاهمة القطــاع 
في خدمــة النــاتج المحلــي الإجمالــي لــدول المنطقــة الا ان ذلــك يــدل 

بوضــوح تــام الــي امريــن:
الأول: ان هنــاك فجــوة حمايــة كبيــرة مــن المخاطــر تؤثــر ســلبا علــى 
ــى ســبيل  ــا عل ــدة منه ــك عدي ــى ذل ــة عل ــع والأمثل الاقتصــاد والمجتم
الطبيعيــة ومخاطــرا  والكــوارث  المنــاخ  المثــال لا الحصــر مخاطــر 

لصحــة للأفــراد.
امــا الامــر الثانــي: فهــو ان تراجــع هــذه النســبة ووجــود هــذه الفجــوة 
يعنــى ان هنالــك فــرص كبيــرة لنمــو قطــاع التــأمين العربــي بالتزامــن 
تعــزز  والتــي  المنطقــة  اقتصاديــات  التــي تشــهدها  التطــورات  مــع 
الحاجــة لخدمــات التــأمين. ففــي حين أصبحــت الأســواق المتقدمــة 
غيــر قابلــة للنمــو بســبب وصولهــا لدرجــات عاليــة مــن التغطيــة 
الناميــة  للأســواق  ينظــر  الاقتصــادي  نموهــا  وتباطــؤ  التأمينيــة 
ــا اســواق نمــو نظــرا لما  ــى انه ــة عل ــا اســواقنا العربي والناشــئة ومنه
تقدمــه مــن فــرص كبيــرة لقطــاع التــأمين إذا مــا أحســن اســتغلالها في 
خدمــة الاقتصــاد والمجتمــع. فعلــى ســبيل المثــال بلغــت نســبة النمــو في 
ــرة مــن 2010 إلــى  القيمــة الحقيقيــة لأقســاط التــأمين خلال الفت
2019 (7.3) في الأســواق الناشــئة مقارنــة ب (1.8) في الأســواق 

ــة.  النامي

في حين بلغــت في العــام 2022 (4.7) في الأســواق الناشــئة مقارنــة 
ــف  ــا هــو كي ــم هن ب %3 في الأســواق المتقدمــة. الا ان الســؤال المه

نســتفيد مــن فــرص النمــو في ســوق التــأمين العربــي؟ 
لا شــك انــه ســؤال كبيــر، وكل جهــة او شــخص ســتكون لــه رؤيتــه 
ــون  ــن ان نك ــه لا يمك ــى هــذا الســؤال الا ان ــة عل الخاصــة في الإجاب
في مثــل هــذا التجمــع ولا نطــرح هــذا التســاؤل ويمكــن ن نجتهــد في 

ــب رئيســة وهــي: ــع جوان ــه في اري ــة عن تلخيــص الإجاب
أولا: ان لهــذ لقطــاع خصوصيــة مختلفــة عــن باقــي لقطاعــات لماليــة. 
فهــو قطــاع يعتمــد في نمــوه علــى السياســات الــي تنتهجهــا الحكومــات 
ــر  ــة. الام ــة والاجتماعي في نشــر التحــوط ضــد الاخطــار الاقتصادي
الــذي يتطلــب وجــود سياســات وطنيــة مشــتركة بين كل مــن الحكومــة 

والقطــاع الخاص لتحقيــق نمــو مســتدام.
ــم  ــى الكــوارث الطبيعــة لا يمكــن ان يت ــامين عل ــك، الت ــى ذل ــال عل مث
دون وجــود اســتراتيجية وطنيــة تجمــع الحكومــة وشــركات التــأمين بل 
حــق معيــدي التــامين العالمــيين نضــرا للحجــم الكبيــر لهــذه المخاطــر.
التــأمين  إلــى ان النمــو الكبيــر في قطــاع  ويمكــن الإشــارة كذلــك 
الــذي تحقــق في عــدد مــن الــدول المجــاورة كان نتيجــة لسياســات 
ــة التــأمين الصحــي في هــذه الــدول، عليــة  وطنيــة تعنــى بنشــر مضل
فإننــا في الهيئــة العامــة لســوق المال نســعى دائمــا إلــى إيجــاد وبنــاء 
التواصــل والفهــم المشــترك بين كل المعنــيين في المؤسســات الحكوميــة 
ذات العلامــة وشــركات التــأمين لبنــاء سياســات وطنيــة تخــدم إدارة 
المخاطــر في الــبلاد وتعــزز دور قطــاع تــامين، ويعكــف حاليــا البرنامــج 
الوطنــي للاســتدامة الماليــة وتطويــر القطــاع المالــي في ســلطنة عمــان 
(اســتدامة) وهــو برنامــج أســس بموجــب تعليمــات كريمــة مــن المقــام 
الســامي لحضــرة صاحــب الجلالــة الســلطان هيثــم بــن طــارق حفظــه 

واالله ورعــاه ، علــى تبنــي عــدد مــن
المبــادرات التــي تعنــى بدعــم مســاهمة قطــاع التــأمين في خدمــة 
|الاقتصــاد الوطنــي وادارة الخطــر، إضافــة الــي اســتراتيجية الهيئــة 
العامــة لســوق المال المتوائمــة مــع توجهــات رؤيــة عمــان 2040 والتــي 

تنبثــق منهــا الــرؤى المســتقبلية الخاصــة بقطــاع التــأمين.
ثانيــا: وجــود تشــريعات تحقــق التــوان المطلــوب مــا بين الحمايــة 
ــة اللازمــة  ــة وبين المرون ــة العالمي ــق أفضــل الممارســات الرقابي وتطبي
ــه خاصــة مــا  لجــذب الاســتثمارات في هــذه القطــاع وتوســعة أعمال
يتعلــق منهــا بجــذب التقنيــة الحديثــة واســتيعابها في الســوق المحلــي.
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التنظيــم  مــن  عالــي  مســتوى  علــى  تــأمين  شــركات  وجــود  ثالثــا: 
والكفــاءة العملياتيــة والكفايــة الماليــة، والكــوادر البشــرية المؤهلــة، 
المبــادرة  بــروح  وتعمــل  الفــرص  اقتنــاص  إلــى  تســعي  شــركات 
(entrepreneurship) وكذلــك وجــود شــركات ناشــئة مبــادرة في 

تبنــي حلــول مبتكــرة في ممارســة اعمــال القطــاع.
رابعــا: الاســتفادة مــن فــرص تعزيــز التعــاون الإقليمــي لتطويــر قطــاع 
التــأمين العربــي حيــث يوفــر الوطنــي العربــي مجــالا أرحــب لتعزيــز 
نشــاط التــأمين مــن خلال الاســتفادة مــن وفــورات الســوق التــي 

ــون نســمة. ــا ســوق قوامهــا 473 ملي يتيحه
نحــن كمشــرعين ومراقــبين ننضــر لكــم علــى أســاس انكــم شــركائنا 
الاســاسين. ان تبنــى مبــدا الشــراكة في العلاقــة بيننــا هــو الأســاس 
لتطويــر قطــاع التــأمين المحلــي والعربــي. لذلــك نحتــاج إلــى الشــراكة 
بين المراقــبين العــرب والاقليــمين لتطويــر معاييــر واســس الاشــراف 
والرقابة وتعزيز الثقة في القطاع ودعم سياســات التوســع والتطوير. 
وهــذا مــا نســعى لــه في الهيئــة العامــة لســوق المال مــن خلال شــراكة 
وثيقــة نعتــز بهــا مــع عــدد مــن المراقــبين في الــدول العربيــة والعالميــة 
والــذي نوجــه لهــم خالــص التحيــة والتقديــر علــى تعاونهــم واتفاقهــم 
معنــا علــى أهميــة مبــدا التعــاون العربــي والإقليمــي. آمــلين ان يحــذو 
البــاقين حذوهــم. نحتــاج الشــراكة بين الشــركات العربيــة لتوســيع 
اعمالهــا إقليميــا في ظــل تواجدهــا في أســواق صغيــرة مــن حيــث 

الحجــم والنمــو.
نحتــاج إلــى تعزيــز الشــراكة بين معيــدي التــامين العــرب فنحــن لا 
ــة.  ــى التكامــل في هــذا المرحل ــا إل ــى المنافــس بقــدر حاجتن ــاج إل نحت
نحتــاج إلــى الشــراكة في تبنــى مبــادرات التقنيــة الحديثــة وهــي كمــا 
تعلمــون تحــاج إلــى جهــد وخبــرات واســتثمارات كبيــرة ونعتقــد ان 
الشــراكة بين شــركات التــأمين العربيــة والاجنبيــة لتبنــي مبــادرات 
الاصطناعــي سيســهم في  والــذكاء  التقنيــة الحديثــة  مشــتركة في 
ــواب نحــو مســتقبل  ــه الاب ــح ل ــز تنافســية القطــاع ويفت ــر وتعزي تطوي
الاعمــال التــي ســتعتمد علــى التقنيــة والــذكاء الاصطناعــي. وأخيــرا 
نحتــاج إلــى الشــراكة في بنــاء كوادرنــا البشــرية وتبــادل الخبــرات 
ــدرب والبحــوث والدراســات.  ــل والت والكفــاءات ودعــم برامــة التأهي
آمــلين ان يخــرج هــذا المؤتمــران شــاء االله بعــدد مــن المبــادرات العمليــة 

ــة. ــز الشــراكة العربي ــي تســهم تعزي الت
بــن ميســية رئيــس الاتحــاد  ومــن كلمــة الأستاذ/يوســف 

العــام العربــي للتــأمين
ــام  ــن في المؤتمــر 34 للاتحــاد الع ــكل الحاضري يســرني أن أرحــب ب
العربــي للتــأمين، والــذي يصــادف هــذا العــام العيــد الســتين للاتحــاد.

خلال الــدورة التــي ترأســتها منــذ مؤتمــر وهــران في شــهر يونيــة 
2022، عملنــا في الاتحــاد علــى إرســاء قواعــد الحوكمــة التــي كنــا 
قــد بدأنــا في تطبيقهــا منــذ مؤتمــر تونــس 2018، ولقــد تمكنــا 
مــن توفيــق أوضاعنــا مــع متطلبــات الحوكمــة بتفعيــل دور الرقابــة 
الداخليــة، اللجنــة التنفيذيــة واللجنــة الاســتراتيجية، مــن أجــل جعــل 

الاتحــاد يتطــور وفــق منظومــة متكاملــة قانونيــة ومســتدامة.
خلال هــذه الفتــرة، تمكنــا مــن إتمــام عمليــة الربــط الإلكترونــي 

والحــوادث. الإصــدار  مرحلــتين:  علــى  البرتقاليــة  للبطاقــة 
كمــا أنــه خلال هــذه الــدورة كان للاتحــاد نشــاط وحضــور مميــز 
هــذه  وخلال  العربيــة؛  البلــدان  في  التأمينيــة  التظاهــرات  كل  في 
ــا بتوقيــع عــدد مــن بروتوكــولات التفاهــم مــع عــدد  التظاهــرات قمن
مــن الاتحــادات (الأفرآســيوي، التونســي) ومعهــد التــأمين المصــري.

لقــد شــهدت الســنوات الأخيــرة في حيــاة الاتحــاد مجموعــة مــن 
ــة  ــي للبطاق ــط الإلكترون ــة الرب ــت في إنجــاح منظوم الإنجــازات تمثل
ــا أو  ــرة الكورون ــي نظمنهــا ســواء خلال فت ــدوات الت ــة، والن البرتقالي

ــا. بعده
كمــا عملنــا علــى إطلاق المبــادرة العربيــة للحــد مــن مخاطــر الكــوارث 
ــن أجــل  ــي م ــل العرب ــع ضــرورة العم ــت الوقائ ــي أثبت ــة، والت الطبيعي

ايجــاد حلــول تأمينيــة لمعالجــة تداعيــات الكــوارث.
خلال هــذه الفتــرة، اســتمر الاتحــاد وبشــكل منتظــم في نشــر النشــرة 

الإلكترونيــة الأســبوعية وكذلــك مجلــة "التــأمين العربــي".
ــي مــن شــأنها  ــر نشــر كل المعلومــات الت إن العمــل المشــترك يمــر عب
التعريــف بالأســواق العربيــة وشــركاتها. ولهــذا الغــرض فلقــد أصــدر 
وإعــادة  التــأمين  شــركات  دليــل  الجزائــر  مؤتمــر  خلال  الاتحــاد 
التــأمين العربيــة، كمــا ســيصدر الطبعــة الثالثــة مــن الدليــل خلال 

مؤتمــر مســقط القــادم.
خلال الســتون ســنة الماضيــة، أثبتــت صناعــة التــأمين قدرتهــا علــى 
التطــور ومواجهــة تحديــات الحــروب والأزمــات الاقتصاديــة والأوبئــة. 
التــأمين العربيــة لايــزال طــويلاً لأن  لكــن الطريــق أمــام صناعــة 

ــة. ــا عالي طموحاتن
ولأن طموحاتنــا عاليــة، فإننــا نأمــل أن يكــون مؤتمــر مســقط ناجحــاً، 
وكلنــا ثقــة في نجاحــه بالنظــر إلــى الإصــرار علــى النجــاح وحســن 
وكذلــك  التنظيميــة،  اللجنــة  أظهرتــه  الــذي  والتنظيــم  الاســتعداد 
إشــكاليتين  إلــى  ســيتطرق  والــذي  المؤتمــر  موضــوع  إلــى  بالنظــر 

الــذكاء الاصطناعــي والاســتدامة. أساســيتين: 
أن مؤتمــر مســقط  يؤكــد مســبقاً  اليــوم  إلــى  المســجلين  إن عــدد 

ناجحــاً. ســيكون 
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أتمنــى النجــاح للمؤتمــر، وأنــا واثــق أن الرئيــس القــادم ســيد ناصــر 
البوســعيدي ســيقود مســيرة الاتحــاد بنجــاح.

ومــن كلمــة الأســتاذ/ مصطفــى أحمــد ســلمان عضــو مجلــس 
المال  لجنــة  ورئيــس  عُمــان  وصناعــة  تجــارة  غرفــة  إدارة 

والتــأمين بالغرفــة.
إنــه لمــن دواعــي ســرورنا أن نرحــب بكــم اليــوم في انعقــاد المؤتمــر 
الرابــع والثلاثــون للاتحــاد العــام العربــي للتــأمين (بيــت التــأمين 
العربــي) والــذي نســعى مــن خلالــه إلــى دعــم الروابــط والحلات 
بين أســواق وهينــات التــأمين وتوثيــق أواصــر التعــاون فبمــا بينهــا 
بمــا بقــود إلــى تنميــة صناعــة التــأمين العربيــة. ان ســوق التــأمين 
في ســلطنة عمــان ســوقا واعــدة حيــث أن فطــاع التــأمين مــن أســرع 
لقطاعــات نمــوا في ســلطنة عمــان إذ تبلــغ نســبة إســهامه في النــاتج 
المحلــي الإجمالــي لســلطنة عمــان 1.23 بالمائــة، كمــا أن نســبة نمــو 
الأقســاط التأمينيــة بلغــت في عــام 2022 حولــي 13 بالمالــة كمــا 
أن رؤوس أمــوال شــركات التــأمين بلغــت حوالــي 297.90 مليــون 
ريــال عمانــي مقارنــة ب 274.66 مليــون ريــال في عــام 2021

أي بنســبة ارتفــاع بلغــت ل 8.46 بالمائــة. ومــع هــذا النمــو فــإن 
رعايــة غرفــة تجــارة وصناعــة عمــان لهــذا المؤتمــر تأتــي مــن منطلــق 
باعتبــاره  التــأمين  لقطــاع  عمــان  ســلطنة  توليــه  الــذي  الاهتمــام 
العامــل الرئيســي في اســتدامة ونمــو أعمــال القطــاع الخاص مــن 
خلال توفيــر مظلــة حمايــة مــن المخاطــر المتعــددة وأيضــا إســهام 
القطــاع في عمليــات التمويــل حيــث أن هــذا الاهتمــام يأتــي اتســاقا 
مــع التوجهــات الاســتراتيجية للغرفــة المنســجمة مــع رؤيــة (عمــان 
2040) لتحــسين بيئــة الأعمــال وتوســيع قاعــدة الاقتصــاد الوطنــي. 
كذلــك فــإن لجنــة المال والتــأمين بالغرفــة تعمــل علــى دراســة وتطويــر 
القــوانين والقــرارات واللوائــح المتعلقــة بالقطــاع ورصــد التحديــات 
ورفــع مقترحاتهــا ومرئياتهــا لحلحلــة هــذه التحديــات. ان قطــاع 
يواكــب  نمــوا  الأخيــرة  الســنوات  خلال  شــهد  العربــي  التــأمين 
التطــورات التــي تشــهدها اقتصــادات المنطقــة العربيــة والتــي تعــزز 
الحاجــة لخدمــات التــأمين، حيــث بلغــت القيمــة الإجماليــة لســوق 
التــأمين في الــدول العربيــة أكثــر مــن 40.9 مليــار دولار في نهايــة 
عــام 2021 محققــة بذلــك نمــوا بقيمــة 8. 1 في المائــة مقارنــة 
بعــام 2020 وفــق تقديــرات صنــدوق النقــد العربــي. كمــا ان نســبة 
الأقســاط التأمينيــة إلــى النــاتج المحلــي الإجمالــي للــدول العربيــة لا 
تتجــاوز 1.9 في المائــة فيمــا تمثــل الحصــة الســوقية لقضــاء التــأمين 
ــة  ــن الســوق العالمي ــة م ــا نســبته 0.75 في المائ ــة م ــدول العربي في ال
للتــأمين، الأمــر الــذي يعكــس أهميــة مواصلــة الجهــود الســاعية إلــى 

ــر هــذا القطــاع. تطوي
ان هــذا المؤتمــر وفي دورتــه الســابقة (الــدورة ال33) خــرج بعــدد 
تعــاون  مــن  بالقطــاع وتعــزز  تنهــض  التــي  المهمــة  التوصيــات  مــن 
مؤسســاته وتتعامــل مــع العديــد مــن التحديــات والتــي منهــا المخاطــر 
الســيبرانية والآثــار الســلبية للكــوارث الطبيعيــة والصحيــة والتأكيــد 
ــدورة  ــي هــذه ال ــى الانخــراط في التحــول الرقمــي وغيرهــا. وتأت عل
لنســتكمل فيهــا نقاشــاتنا الراميــة إلــى تعميــق وترســيخ أســس التعاون 
ــة. ــى تمــكين القطــاع مــن دوره كداعــم رئيســي للتنمي بمــا يعمــل عل

ولقد صدر عن المؤتمــر التوصيات الآتـــية:
1- الإهتمــام بتطبيــق المعيــار الدولــي المحاســبي IFRS 17، والــذي 

ســيدخل حيــز التطبيــق في بدايــة ينايــر 2022.
2- الإهتمــام بالأمــن الســيبراني لما يشــكله مــن تهديــدات علــى الأمــن 

القومي.
3- الإهتمــام بالإعــداد المسُــبق مــن شــركات التــأمين وإعــادة التــأمين 

لتقليــل الآثــار الســلبية للكــوارث الطبيعيــة والصحية.
ــي مــن أجــل إنخــراط العــدد  ــى تشــجيع الشــمول المال 4- العمــل عل
ــأمين المتناهــي  ــق تشــجيع الت ــأمين عــن طري ــة الت ــر تحــت مظل الأكب

ــة. ــات الزراعي ــع التأمين ــوازن م ــر بالت الصغ
5- ضــرورة الإنخــراط في التحــول الرقمــي مــن طــرف الشــركات 

ــع. ــن شــرائح المجتم ــر عــدد م ــى أكب للوصــول إل
ــة لنمــو  ــر المهني ــر الإطــار التنظيمــي والمعايي 6- الإســتمرار في تطوي

الأســواق.
7- تحديــد الأخطــار الكارثيــة والعمــل علــى وضــع خرائــط ونمــاذج 
لهــا، علــى المســتوى الوطنــي أولاً ثــم علــى المســتوى العربــي، والعمــل 

مــع الهيئــات والمعيديــن الدولــيين والعــرب.
مؤهلــة  كــوادر  لتكويــن  الشــباب  وتأهيــل  الإســتعانة  ضــرورة   8
المرتبطــة  والإحصائيــات  البيانــات  وتحليــل  الإكتواريــة  للأعمــال 

التغطيــات. بتســعير 
9- العمــل علــى التنســيق بين الإتحــاد العــام العربــي للتــأمين وجميــع 
الجهــات المخُتصــة بالتعليــم والتدريــب خاصــة معهــد التــأمين العربــي، 

مــن أجــل تكويــن مختــصين.
10- تشجيع الأطر المواطنة للإنخراط في قطاع التأمين.

كمــا أوصــى المؤتمــر العــام بإرســال برقيــة شــكر وعرفــان لمعالــي 
العــام  الســيد الوزيــر الأول وزيــر الماليــة لتفضلــه بوضــع المؤتمــر 
ــات  ــي وهــران لتشــريفهما حضــور فاعلي ــه، والســيد وال تحــت رعايت

الافتتــاح.
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ــام أعمــال المؤتمــر العــام الـــ34 في خت
للاتحــاد العــام العربــي للتــأمين، أكــد 
المشــاركون علــى نجــاح النســخة الرابعة 
ــام للاتحــاد  ــثلاثين مــن المؤتمــر الع وال
العربــي للتــأمين تحــت شــعار "مــن أجــل 
ــر اســتدامة  ــة أكث ــأمين عربي صناعــة ت
للشــركات  يمكــن  كيــف  وشــمولية.. 
الــذكاء  ثــورة  في  الانحــراط  العربيــة 
ســلطنة  واســتضافته  الإصطناعــي" 
2200 مــن  أكثــر  بمشــاركة  عمُــان 

مشــارك مــن 60 دولــة، ويعــد الحــدث 
الأكبــر في صناعــة التــأمين العربــي.

الاتحــاد  مجلــس  أعضــاء  وبحضــور 
والســيد- ناصــر بــن ســالم البوســعيدي 
للتــأمين  العمانيــة  الجمعيــة  رئيــس 
الأمين  أبوزيــد  شــكيب  والأســتاذ/ 
ــأمين  ــي للت ــام العرب ــام للاتحــاد الع الع
مــن  والعديــد  الاتحــادات  ومديــري 
الاحتفــال  تم  الهامــة،  الشــخصيات 
تأســيس  علــى  عامــاً  ســتون  بمــرور 
وفي  للتــأمين  العربــي  العــام  الاتحــاد 
الاحتفاليــة كُرمــت شــخصيات تأمينيــة 

الاتحــاد. مســتوى  علــى  مؤثــرة 

60 عاما على تأسيس الاتحاد العام العربي للتامين
21 فبراير 2024

المؤتمر العام
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رئاســة  تســليم  والثلاثــون  الـــرابع  العــام  المؤتمــر  فعاليــات  تم خلال 
الاتحــاد للســيد- ناصــر بــن ســالم البوســعيدي وذلــك للــدورة 2024-
2026 . هــذا وقــد قــام الســيد/ يوســف بنميســية ممثــل ســوق التــأمين 
الجزائــري بمجلــس الاتحــاد والرئيــس الســابق (نائــب رئيــس الاتحــاد 
العــام العربــي للتــامين) حاليا بتســليم درع الرئاســة للســيد البوســعيدي.

عٌقــدت الجمعيــة العموميــة لمجلــس الاتحــاد العــام العربــي للتــأمين عقــب 
مراســم افتتــاح اعمــال المؤتمــر العــام ال 34 للاتحــاد العــام العربــي للتامين

وقــد قــام خلالــه الســيد/ شــكيب أبوزيــد الأمين العــام للاتحــاد العــام 
الــدورة  خلال  الاتحــاد  إنجــازات  أهــم  باســتعراض  للتــامين  العربــي 
ــرار النظــام الأساســي للاتحــاد  ــرارات إق 2024-2022 ومــن أهــم الق

العــام العربــي للتــامين ولائحتــه الداخليــة المحدثــة.

ــام للإتحــاد  ــن العـ ــد - الأميـ ــو زي ــن الســيد / شــكيب أب ــوة مـ بدعـ
العـــام العربــي للتأميـــن عقـــدت الجمعيــة العموميــة للرابطــة العربية 
علــى  وذلــك   2024/2/19 يـــوم  اجتماعهــا  التأميـــن  لقــوانين 
هامــش المؤتمــر العــام الرابــع والثلاثــون، تم النقــاش حــول العديــد 
الإداريــة  الهيئــة  أعضــاء  انتخــاب  وتم خلالــه  الموضوعــات،  مــن 
للرابطــة، وأيضــا الجهــود التــي يجــب بذلهــا لزيــادة فاعليــة الرابطة.

قــدّم الدكتــور رجائــي صويــص؛ الرئيــس ال تنفيــذي لشــركة الشــرق الأوســط 
للتــأمين، للأســتاذة عــزة جابــر، أخصائيــة التســويق وتطويــر الأعمــال الأولــى 
في شــركة مصــر القابضــة للتــأمين، جائــزة د. رجائــي صويــص للبحــوث 
التأمينيــة المرموقــة عــن تقديمهــا لأفضــل بحــث في مجــال التــأمين تحــت 
ــف  ــر اســتدامة وشــمولية؛ كي ــة أكث ــأمين عربي ــوان: "مــن أجــل صناعــة ت عن
ــم  ــذكاء الاصطناعــي؟". أقي ــورة ال ــة الانخــراط في ث يمكــن للشــركات العربي
حفــل توزيــع الجوائــز في إطــار فعاليــات المؤتمــر العــام للاتحــاد العــام العربــي 
للتــأمين بنســخته الرابعــة الــثلاثين، الــذي عقــد في مســقط في ســلطنة عمان، 
خلال الفتــرة مــن 18 إلــى 21 فبرايــر. وبهــذه المناســبة، صــرح الدكتــور 
رجائــي قــائلاً: "أعتقــد أنــه يجــب علينــا إعــادة جــزء يســير ممــا منحتنــا 
إيــاه هــذه المهنــة، وقــد يكــون عطاؤنــا بأشــكال مختلفــة كالتبــرع أو التدريــس 

ــة،  ــام 39 ورقــة بحثي ــزة هــذا الع ــر". تَقــدّم لجائ ــز وغيرهــا الكثي أو الجوائ
ــحت  خضعــت جميعهــا لتقييــم لجنــة التحكيــم وفقًــا للمعاييــر الموضوعــة، ورُشِّ
ــار البحــث  علــى أساســه ثلاث ورقــات بحثيــة للجائــزة ليجــري بعدهــا اختي
الفائــز بالمركــز الأول. وأعلــن الاتحــاد العــام العربــي للتــأمين اســتمرارية 
تقــديم جائــزة الدكتــور رجائــي صويــص للبحــوث التأمينيــة، وقيمتهــا خمســة 
آلاف دولار أمريكــي، لأفضــل بحــث تأمينــي. لأعــوام، شــكلّت جائــزة الدكتــور 
رجائــي صويــص حافــزًا للابتــكار في مجــال البحــث داخــل قطــاع التــأمين؛ إذ 
تكــرّم هــذه الجائــزة رفيعــة المســتوى الإســهامات المتميــزة ســنويًا في البحــث 
التأمينــي. ويشــكلّ منــح جائــزة هــذا العــام للباحثــة المتميــزة مــن مصــر شــهادةً 
علــى الأثــر العالمــي لهــذه الجائــزة وتأثيــر رؤيــة الدكتــور صويــص في تشــكيل 

مســتقبل مميــز للدراســات في مجــال التــأمين.

الاجتماع الأول للجمعية العمومية للرابطة العربية لقوانين التأميناجتماع الجمعية العمومية للاتحاد العام العربي للتامين

جائزة د.رجائي صويص 
لأفضل بحث تأميني

21 فبراير 2024

مراسم تسليم وتسلم 
رئاسة الاتحاد العام العربي

المؤتمر العام
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الاتحاد العام العربي للتامين يوقع اتفاقية تعاون مع منظمة التأمينات الإفريقية  20 فبراير 2024

انعقاد اجتماعي اللجنة التنفيذية ومجلس الاتحاد العام العربي للتأمين 18- 19 فبراير 2024

وقــع الاتحــاد العــام العربــي للتــأمين ممــثلا في الأســتاذ/ شــكيب 
أبوزيــد الأمين العــام للاتحــاد اتفاقيــة إطــار مــع منظمــة التأمينــات 
الإفريقيــة ممثلــة في الأســتاذ / شــريف حبيلــس رئيــس المنظمــة 

بســلطنة عمــان.
وتهــدف الاتفاقيــة إلــى الجمــع بين الأســواق العربيــة والإفريقيــة 
لإتاحــة فــرص أكبــر للتواصــل والاســتفادة مــن خبــرات وتجــارب 
الطــرفين في مجــال التــأمين، وكذلــك تبــادل المعــارف بمــا يخــدم 

التــأمين. صناعــة 
هــذا وقــد شــهد توقيــع الاتفاقيــة كل مــن الســيد - ناصــر بــن ســالم 
والأســتاذ/  للتــأمين  العربــي  العــام  الاتحــاد  رئيــس  البوســعيدي 
التــأمين  ســوق  وممثــل  الاتحــاد  رئيــس  نائــب  بنميســية  ويوســف 
الجزائــري بمجلــس الاتحــاد العــام العربــي للتــأمين. والأســتاذ/ وجــان 

.AIO باتيســت الأمين العــام لمنظمــة التأمينــات الإفريقيــة
وقــد أكــد طــرفي الاتفاقيــة علــى التزامهــم الكامــل لبــذل كل الجهــد 
بــكلا  الشــركات الأعضــاء  قــدرات وكفــاءات  تنميــة  والعمــل علــى 
العلمــي  بالمســتوى  للارتقــاء  تدريبيــة  برامــج  مــن خلال  الطــرفين 
والفنــي وتنظيــم المؤتمــرات والنــدوات وورش العمــل الهــدف منهــا 
دراســة  مــن  وتمكينهمــا  المتخصصــة  الفنيــة  اللجــان  دور  تعزيــز 

العربيــة  الأســواق  في  التــأمين  بالنشــاط  الخاصــة  المســتجدات 
والإفريقيــة.

ومــن الجديــر بالذكــر، أنــه تم توقيــع اتفاقيــة الإطــار بين الاتحــاد 
ــى هامــش  ــة عل ــات الإفريقي ــأمين ومنظمــة التأمين ــي للت ــام العرب الع
فعاليــات المؤتمــر العــام الـــ34 للاتحــاد العــام العربــي للتــأمين والــذي 
ــارض بســلطنة عمــان خلال  ــز عمــان للمؤتمــرات والمع عقــد في مرك
الفتــرة مــن 18 حتــى 21 فبراير الجاري بمشــاركة 2،200 مشــارك 

مــن 59 دولــة عربيــة وعالميــة.

عقــد الاتحــاد العــام العربــي للتــأمين اجتماعــي 
العــام  الاتحــاد  ومجلــس  التنفيذيــة  اللجنــة 
العربــي للتــأمين وذلــك يومــي 18 و19 فبرايــر 
2024 وذلــك علــى هامــش المؤتمــر العــام الرابــع 

عمــان ســلطنة  والثلاثــون بمســقط – 
مناقشــة  الاجتمــاعين  خلال  تم  وقــد  هــذا 
المواضيــع المدرجــة علــى جــدول أعمــال الاجتمــاع 
واســتعراض مشــروع تأســيس " الصنــدوق العربــي 

البرتقاليــة". البطاقــة  تــأمين  مخاطــر  لإدارة 

الاجتماع الأول للجمعية العمومية لرابطة الاكتواريين العرب
19 فبراير 2024

بدعــوة مــن الأســتاذ/ شــكيب أبــو زيــد – الأمين العــام للاتحــاد العــام العربــي للتــأمين وباســتضافة كريمــة مــن 
ســوق التــأمين العمانيــة تم عقــد الاجتمــاع الأول للجمعيــة العموميــة لرابطــة الاكتــواريين العــرب وذلــك علــى هامــش 

المؤتمــر العــام للاتحــاد العــام العربــي للتــامين. 
حيــث تم في هــذا الاجتمــاع اعتمــاد النظــام الأساســي للرابطــة ومــن الجديــر بالذكــر أن عــدد المنضــمين للرابطــة 

حتــى الآن /60/ عضــواً مــن /9/ أســواق عربيــة.

المؤتمر العام
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ملتقي الدار البيضاء 
العاشر للتامين

17 - 18 أبريل 2024

ــد الســادس،  ــك محم ــة المل ــة الســامية لصاحــب الجلال تحــت الرعاي
وبتنظيــم مــن الجامعــة المغربيــة للتــأمين وبحضــور الأســتاذ/ شــكيب 
أبــو زيــد الأمين العــام للاتحــاد العــام العربــي للتــأمين، أنعقــد ملتقــي 
بفنــدق  أبريــل،  و18  يومــي 17  العاشــر  للتــأمين  البيضــاء  الــدار 
هيــات ريجنســي بالــدار البيضــاء، ي 2024. وتحــت شــعار / مــا هــو 

ــم يســوده عــدم اليــقين ؟ ــأمين في عال الت
ولقــد شــارك في المنتــدى خبــراء صناعــة التــأمين والمهنــيين من مختلف 
الخلفيــات والقــارات لتبــادل وجهــات النظــر والخبــرات حــول القضايــا 
الراهنــة لصالــح جميــع المشــاركين. مــع دعــوة تكــريم الإمــارات العربيــة 
المتحــدة. ولقــد اتــي الموضــوع الــذي تم اختيــاره هــذا العــام يعكــس 
الحاجــة الملحــة إلــى إعــادة التفكيــر في دور التأمين في ســياق الشــكوك 
المســتمرة، ســواء في مواجهــة المخاطــر الطبيعيــة أو الاضطرابــات 

الاقتصاديــة العالميــة أو التطــورات التكنولوجيــة الســريعة".
ونقــل الــبلاغ عــن الســيد محمــد حســن بنصالــح، رئيــس الجامعــة 
التــي  الــدورة  هــذه  الافتتاحيــة في  كلمتــه  للتــأمين، خلال  المغربيــة 
شــهدت تنظيــم العديــد مــن النــدوات وحلقــات النقــاش إن” عالــم اليوم 
يواجــه اضطرابــات غيــر مســبوقة. والحقيقــة هــي أن مجتمعاتنــا لــم 
تكــن في حاجــة إلــى التــأمين بهــذا القــدر مــن قبــل، لهــذا يجــب علينــا 
أن نكــون متفاعــلين مــع تحديــات عصرنــا وأن نضــع رؤيــة مســتقبلية 

لاســتباق المخاطــر”. 
كمــا شــدد رئيــس الجامعــة المغربيــة للتــأمين علــى “أهميــة جعــل 

للوســطاء  والســماح  جــرأة  وأكثــر  صمــودا  أكثــر  وكلائنــا  شــبكات 
بتنظيــم أنفســهم بشــكل أكثــر كفــاءة، كذلــك بالنســبة للبنــوك لإثــراء 
مجموعــة المنتجــات التــي يقدمونهــا. ومــن المهــم أيضــا الانفتــاح علــى 
قنــوات التوزيــع الأخــرى، القــادرة علــى التعامــل مــع أنــواع جديــدة مــن 
العــملاء. لقــد تغيــر العالــم منــذ صــدور قانــون التــأمين، ولذلــك فمــن 

الضــروري أن نواكــب كل هــذه التطــورات.
وفي نفــس الســياق، أكــد الســيد عبــد الرحيــم الشــافعي، رئيــس هيئــة 
مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي علــى ضــرورة التحــول 
الرقمــي لشــركات التــأمين، مــع البقــاء يقــظين فيمــا يتعلــق بالمخاطــر 
ــة، خاصــة تلــك المتعلقــة بالأمــن الســيبراني. وذكــر  المرتبطــة بالرقمن
بأنــه “بدأنــا مشــروع قــرار يهــدف إلــى وضــع المبــادئ التــي يجــب أن 
تأخذهــا شــركات التــأمين في الاعتبــار لإدارة المخاطــر الســيبرانية، 
والهــدف هــو إنشــاء نظــام فعــال للأمــن الســيبراني قــادر علــى ضمــان 
الأمــن التشــغيلي لشــركات التــأمين وحمايــة بيانــات حاملــي وثائــق 

ــار ــأمين والأغي الت
كمــا ســلط الملتقــي الضــوء علــى الإنجــازات المميــزة التــي حققتهــا دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة في مجــال التــأمين. وتمــت صياغــة العديــد 
مــن التوصيــات خلال هــذه الاجتماعــات، لا ســيما فيمــا يخــص تبــادل 
الخبــرات وتأميــم المخاطــر علــى النطــاق العالمــي مــن خلال إعــادة 

التــأمين، وكذلــك أهميــة الشــراكة بين القطــاعين العــام والخاص.

اـِّؤتمر العربي الثاني للإكتواريين
تونس - 23 - 25 أبريل 2024

احتضنــت تونــس علــى امتــداد ثلاثــة أيــام مــن 23 إلــى 25 نيســان 
(أبريــل) 2024، المؤتمــر العربــي للاكتــواريين الثانــي الــذي ناقــش 
دور الإكتــواريين في التنبيــه الــى وقــوع المخاطــر وكيفيــة التقليــل 
منهــا، لا ســيما في قطاعــات حيويــة واســتراتيجية مثــل التــأمين 
بــأعين  العالــم  شــعار/  تحــت  الاجتماعــي  والضمــان  والبنــوك 

ــة  اكتوراي
ولقــد حضــر المؤتمــر حوالــي 800 مشــارك مــن عــدة دول، لمناقشــة 
ــة، إلا أنهــا ذات  ــر متداول ــي تظــلّ مبهمــة وغي ــواري الت ــة الاكت مهن

أهميــة اســتراتيجية مــن الجانــبين الاقتصــادي والمالــي.
وفي الكلمــة التــي ألقاهــا في افتتــاح المؤتمــر، قــال رئيــس ديــوان 
ــواري  ــر عطــاء االله ، أن “دور الاكت ــرة زهي ــة عــن الوزي ــة نياب المالي

الاخبار
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ملتقي قرطاج السابع عشر 
للتأمين وإعادة التأمين 

22-19 مايو 2024 - تونس
انطلقــت فعاليــات ملتقــي قرطــاج الســابع عشــر للتــأمين وإعــادة 
الــذكاء  وتحديــات  التــأمين  صناعــة   " شــعار/  تحــت  التــأمين 
الاصطناعــي"، تحــت إشــراف وزيــرة الماليــة وبالتعــاون والتنســيق مــا 
بين الجامعــة التونســية لشــركات التــامين والاتحــاد العربــي للتــأمين 
وشــركة الإعادة التونســية، خلال الفترة من 19-22 يونيو 2024. 
وتنــاول الملتقــي عــدة حلقــات نقــاش فيهــا موضــوع صناعــة التــأمين 

والــذكاء الاصطناعــي بحضــور عــدد مــن الخبــراء والمختــصين في 
مجــال الــذكاء الاصطناعــي وبمشــاركة عديــد الشــخصيات الفاعلــة 

يُعــدّ عــاملا أساســيا في رســم السياســات الاقتصاديــة الناجحــة ، 
علاوة علــى أنــه يضطلــع بمكانــة محوريــة في المعادلــة الاقتصاديــة 
الجديــدة التــي ترتكــز علــى الاســتباق، اســتنادا إلــى علــوم صحيحــة 
علــى غــرار الرياضيــات”، مشــيراً الــى أن “مهنــة الاكتــواري تتمثّــل 
أنظمــة  علــى  بالاعتمــاد  يقــع  أن  قبــل  الخطــر  توقّــع  في  أساســا 
معلوماتيــة دقيقــة”، مؤكــداً أن “مهنــة الاكتــواري تظّــل آليــة مهمــة 
ــول لصاحــب القــرار مــن أجــل أخــذ الإجــراء المناســب  لتقــديم الحل
ــى المســتوى الاقتصــادي أو المؤسســاتي أو أيضــا  والســليم، ســواء عل

علــى المســتوى البشــري”.
وأقــر رئيــس الجامعــة التونســية لشــركات التــأمين حســان الفقيــه، أن 
ــل حجــر الزاويــة  “القطــاع الاكتــواري في تونــس والــدول العربيــة يمثّ
للثبــات المالــي وأن شــركات التــأمين بإمكانهــا عبــر المهنــة الاكتواريــة 
دراســة المخاطــر عبــر التنبــؤ بوقــوع بعــض المخاطــر للتقليــل مــن 
أن  إلــى  اكتورايــة”، مشــيراً  باســتعمال نمــاذج  حدتهــا وخطورتهــا 
“قطــاع البنــوك أصبــح يعــوّل علــى الآليــة الاكتواريــة في مجــال تقييــم 
القــدرة علــى ســداد القــروض العقاريــة ومــدى اســتجابة المقتــرضين 
مجــال  في  الاكتواريــة  المهنــة  إلــى  اللجــوء  علــى  علاوة  للســداد، 
ــص  ــة للمخاطــر”. وخل ــادلات عادل الضمــان الاجتماعــي بتقــديم مع
إلــى أن “الاكتواريــة هــي مهنــة المســتقبل ســيما وأنهــا تشــمل العديــد 
مــن القطاعــات الاقتصاديــة والماليــة بهــدف دراســة المخاطــر والتقليــل 
منهــا قــدر الإمــكان بمــا يعــود بالنفــع علــى المؤسســة وعلــى المتعامــلين 

الاقتصــاديين”.
أبــرز رئيــس الجمعيــة التونســية للاكتــواريين راســم قطاطــة، الوعــي 
المتزايــد بدراســة المخاطــر واللجــوء أكثــر مــن أي وقــت مضــى، إلــى 
مهنــة الاكتــواري بالنظــر الــى المتطلبــات الاقتصاديــة للمؤسســات 
وقــال إن “تونــس بإمكانهــا أن تكــون منصــة في هــذه المهنــة في العالــم 
العربــي وفي إفريقيــا بالنظــر إلــى تواجــد العديــد مــن الكفــاءات 
التونســية في هــذا المجــال”. ودعــا إلــى “مزيــد مــن التعريــف بمهنــة 
الاكتــواري في الأوســاط الاقتصاديــة التونســية، علــى أن تأخــذ هــذه 
المهنــة، أدواراً أكثــر أهميــة مــن منطلــق الإضافــة التــي تقدّمهــا في 

قطــاع التصــرّف في المخاطــر”.
ــو  ــأمين الســيد شــكيب أب ــي للت ــام للاتحــاد العرب وتطــرق الأمين الع

زيــد ، في مداخلتــه ، إلــى “الأهميــة التــي أولاهــا الاتحــاد لقطــاع 
الاكتــواري مــن خلال تنقيــح اللوائــح والقانــون الأساســي للاتحــاد 
عبــر إدراج مهنــة الاكتــواري والوســطاء في التــأمين، إيمانــا بالــدور 
الكبيــر والمحــوري لهــذه المهنــة الجديــدة”، مضيفــاً: “مــع تزايــد وتيــرة 
ــواريين دور  ــون للاكت ــن الضــروري أن يك ــات م ــة، ب ــرات المناخي التغي
مــن الخســائر الاقتصاديــة”،  والتقليــل  ضــروري لرصــد المخاطــر 
ــز في  ملاحظــاً أن “وكالات الترقيــم والتصنيــف صــارت بدورهــا تركّ
تقييماتهــا علــى حســن التصــرّف في المخاطــر، الأمــر الــذي يســتدعي 

ــره. ــواريين، حســب تقدي ــى الاكت اللجــوء إل
يُذكــر أن شــركة Shielders شــاركت في هــذا المؤتمــر كراعيــة لــه. 
وفي كلمــة لممثلهــا في المؤتمــر وســيم الطبــاع، وهــو عضــو في جمعيــة 
 ،LAA الإكتــواريين العــرب ممــثلاً الجمعيــة اللبنانيــة للإكتــواريين
شــكر في كلمــة لــه كلّ مــن الجامعــة التونســية لشــركات التــأمين 
حســان الفقيــه، أمين عــام الإتحــاد العــام العربــي للتــأمين شــكيب 
ابراهيــم  الســيد  بشــخص   Fintech Robos شــركة  زيــد،  أبــو 
ــواريين  ــة التونســية للإكت ــة هــذا الحــدث، الجمعي ــم، مخنظم ابراهي
ورئيســها راســم قطاطــة، الجمعيــة اللبنانيــة للإكتواريــيين ورئيســتها 
ريتــا الســخن، والســادة: حافــظ غربــي، وســيم الطبــاع، أحمــد ســامي 
العــزب، Leon Fourie و Jack Avedikian وهــؤلاء كانــت لهــم 

كلمــة خلال المؤتمــر.
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في قطــاع التــأمين.
وقــد اوضــح الســيد زهيــر عطــاء االله رئيــس ديــوان 
التــامين  صناعــة  موضــوع  اختيــار  ان  الماليــة  وزارة 
وعلاقتــه بالــذكاء الاصطناعــي كمحــور رئيســي للقــاء 
قرطــاج للتــأمين وإعــادة التــامين هــو مــن منطلق إدراك 
قطــاع التــامين في تونــس بأهميــة التكنولوجيــا الحديثة 
علــى  علاوة  وتنميتــه  القطــاع  دعــم  في  والمتطــورة 

ــه بشــكل عــام. ــلين ب ــدة للعام ــه لفائ تحــسين خدمات
الجامعــة  رئيــس  الفقيــه  حســان  الســيد  أكــد  كمــا 
اختــارت  الجامعــة  ان  التــامين  لشــركات  التونســية 
الاصطناعــي  والــذكاء  التــامين  صناعــة  موضــوع 
لأهميتــه الاســتراتيجية في تطويــر القطــاع ومواكبــة 
مقدمتهــا  وفي  والتكنولوجيــة  الرقميــة  التحــولات 
لتحــسين  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــة  اســتعمال 
الخدمــات وكذلــك اســتنباط منتجــات جديــدة تعتمــد 

الاصطناعــي. الــذكاء  علــى 
علــى  التظاهــرة  هــذه  أشــغال  في  التركيــز  تم  وقــد 
ــى  ــذكاء الاصطناعــي عل ــا ال ــي يطرحه ــات الت التحدي
قطــاع التــامين خاصــة وأن صناعــة التــامين ترتكــز 
بالأســاس علــى تقييــم المخاطــر وأخــذ القــرار اســتنادا 

علــى معلومــات ماليــة واحصائيــة.
ــام المؤتمــر تجــارب  ــى مــدار أي وقــد تم اســتعراض عل
المقارنــة لإبــراز اهميــة إدراج الــذكاء الاصطناعــي في 
قطــاع التــأمين وكيــف انــه أســهم في إدخــال إضافــات 
القــرارات  واتخــاذ  المخاطــر  تقييــم  لتحــسين  لافتــة 

ــة.  ــة واحصائي ــات مالي ــى معلوم اســتناد عل
وعلــى هامــش هــذا الاجتمــاع، ينظــم الإتحــاد التونســي 
مبرمجــو  فيــه  يجتمــع  حدثــاً  التــأمين  لشــركات 
بـــ  المعــروف  وهــو  البرمجيــات،  لتطويــر  الكمبيوتــر 
التطبيقــات  تطويــر  حــول  هاكاثــون   Hackathon
المبتكــرة القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي وعلــوم 
الماراتــون  هــذا  في  الفائــزون  وســيحصل  البيانــات. 
الإلكترونــي علــى جوائــز، وسيســتفيدون مــن الدعــم 

مشــاريعهم. تنفيــذ  في  المجانــي 

انعقاد اجتماع /112/ ـِّجلس الاتحاد العام العربي للتأمين
10 فبراير 2024

عقــد الاتحــاد العــام العربي للتــأمين اجتماع 
للتــأمين  العربــي  العــام  الاتحــاد  مجلــس 
وذلــك يومــي 10 يونيــو 2024 وذلــك في 

فنــدق ســوفيتيل الجزيــرة بالقاهــرة 
مناقشــة  الاجتمــاع  خلال  تم  وقــد  هــذا 
أعمــال  جــدول  علــى  المدرجــة  المواضيــع 

الإدارة   مجلــس  اجتمــاع 
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إجتماع الهيئة الإدارية و الرابطة العربية لقوانين التأمين
حضورياً وإفتراضياً 21 - 05 – 2024

علــى هامــش لقــاء قرطــاج الســابع عشــر للتــأمين 
التونســية  الجامعــة  إســتضافت  التــأمين  وإعــادة 
التنفيــذي  مديرهــا  وبحضــور  التــأمين  لشــركات 
الإداريــة  الهيئــة  إجتمــاع  عميــرة  حــاتم  الســيد/ 
للرابطــة العربيــة لقــوانين التــأمين بقاعــة عليســة 

تونــس.  بفنــدق لايكــو 
وتم خلال الإجتمــاع مناقشــة مقترحــات خطــة عمــل 
ــرة القادمــة، وجــاءت ضمــن توصيــات  الرابطــة للفت
نــدوة  و/أو  عمــل  ورشــة  عقــد  إقتــراح  الإجتمــاع 
إفتراضيــة تتضمــن تقــديم أوراق عمــل عــن تجــارب 
أســواق التــأمين حــول تشــريعات التــأمين العربيــة 
ومناقشــة قــوانين التــأمين، لاســيما أهــم القــوانين 
مثــل: (المســؤولية المدنيــة / الإلزاميــة / الحريــق 
/ المركبــات/ قانــون المســؤولية الطبيــة / التــأمين 
البحــري / النظــام المحاســبي والمالــي في شــركات 
التــأمين / قــوانين الرقابــة علــى التــأمين ... إلــخ) .

الجمعيــة  اجتمــاع   2024-05-08 الموافــق  الأربعــاء  يــوم  عُقــد 
العموميــة الثانــي لرابطــة الأكتــواريين العــرب إفتراضيــاً لمناقشــة العديــد 

مــن المواضيــع الهامــة المدرجــه علــى جــدول أعمــال الاجتمــاع.
هــذا وقــد تم خلال الاجتمــاع إقــرار النظــام الأساســي للرابطــة والــذي 
تم صياغتــه لتكــون متوافقــه لاحتياجــات المهنــة التــي تتســم بطبيعــه 

خاصــة.
مهامهــا،  العــرب  الاكتــواريين  لرابطــة  الأساســي  لنظــام  وحــدد 
ــة،  تهــا العموميَّ ــة بجمعيَّ اتها، والأحــكام والإجــراءات الخاصَّ ومســؤوليَّ
ــة عقــد اجتماعــات كلٍّ منهمــا،  وتشــكيل هيئتهــا الإداريــة وتنظيــم آليَّ

المتاحــه.  العضويــة  وفئــات  الرابطــة،  إلــى  الانتســاب  ورســوم 
منــذ  ومــا تم انجــازه  رابطــة  اســتعراض خطــة عمــل  وقــد تم  هــذا 
ــا إنشــاء قاعــدة  ــى الآن ومنه تأســيس الرابطــة في مــارس 2023 وحت
بيانــات للاكتــواريين العــرب وإدراجهــا في دليــل شــركات التــأمين وإعــادة 

ــأمين. ــي للت ــام العرب ــرب الصــادر عــن الاتحــاد الع ــأمين الع الت
وبهــذه المناســبة أشــار الســيد شــكيب أبوزيــد الأمين العــام للاتحــاد العام 
العربــي للتــأمين أن رابطــة الاكتــواريين العــرب نجحــت في اســتقطاب مــا 

يقــرب مــن 100 اكتــواري عربــي للانضمــام في عضويتهــا.
ومــن الجديــر بالذكــر، أن الاجتمــاع الأول للجمعيــة العموميــة للرابطــة 
عُقــد علــى هامــش فعاليــات المؤتمــر العــام الـــ34 للاتحــاد العــام العربــي 
للتــأمين الــذي عُقــد في ســلطنة عمــان؛ وقــد تم عقــد اجتمــاع ثانــي 

للجمعيــة العموميــة نظــراً لأهميــة البنــود المدرجــه علــى جــدول أعمــال 
ــة  ــود النظــام الأساســي وانتخــاب الهيئ الاجتمــاع ومنهــا إقــرار كافــة بن

الإداريــة للرابطــة والتــي تتضــم كل مــن:
الدراســات  إكتواريــة في وحــدة  الســيدة/ كهينــة بوطبــة - خبيــرة   -

الجزائــر  -  SAA للتــأمين  الوطنيــة  بالشــركة  الإكتواريــة 
- الســيدة/ علا ســمور - مديــر أول بــإدارة المخاطــر المؤسســية بشــركة 

GIG - الأردن
- السيد/ وسيم الطباع - رئيس الإكتواريين بشركة شيلدرز - لبنان

- الســيد/ محمــد بلبركــة – نائــب المديــر العــام لشــركة أطلنطــا ســند 
- المغــرب

- الدكتــور/ محمــد عبدالفضيــل – رئيــس الشــؤون الإكتواريــة وإعــادة 
التــأمين بشــركة بوبــا للتــأمين – مصــر

إقرار النظام الأساسي لرابطة الأكتواريين العرب
8 مايو 2024

الاخبار
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تكريم قدامى العاملين بالأمانة العامة للاتحاد العام 
العربي للتأمين وعدد من قادة صناعة التأمين العربية

في إطــار احتفــالات الاتحــاد العــام العربــي للتــأمين بمناســبة مــرور 
ســتون عامــاً علــى تأسيســه، تم تكــريم قدامــى العامــلين بالأمانــة 
العامــة للاتحــاد لما بذلمــوه مــن جهــد في ســبيل انجــاح أعمــال 
الأمانــة العامــة طــول مــدة خدمتهــم يــوم الاثــنين الموافــق 10-

06-2024 بقاعــدة La grand بفنــدق ســوفيتيل الجزيــرة - 
مصــر

وقد قام الســيد/ شــكيب أبوزيد - الأمين العام للاتحادوالســيد-
ناصــر البوســعيدي رئيــس الاتحــاد العــام العربــي للتــأمين بتســليم 

أطبــاق التكــريم وشــهادات تقديــر لــكل مــن:
- الســيد/ عبدالمنعــم متولــي - الأمين العــام المســاعد الســابق 

للاتحــاد
- الســيد/ عبدالرحمــن العبــد - مديــر الدائــرة الفنيــة للاتحــاد 

والمستشــار الفنــي الســابق للأمين العــام الســابق للاتحــاد
- السيد/ محمود فوزي - مدير الدائرة المالية السابق

- السيدة/ هدى مرسي - أمين الصندوق السابق
- الســيدة/ هــدى عبدالمقصــود - مديــرة مكتــب الأمين العــام 

الســابق
كما تم تكريم عدد من العاملين الحاليين بالأمانة العامة، وهم:

- السيد/ مجدي فرغل - الأمين العام المساعد
- السيد/ سعيد كمال - أمين الصندوق

هــذا وقــد تم خلال الاحتفــال تكــريم عــدد مــن قــادة التــأمين 
ومنهــم: العربيــة 

للاتحــاد  الســابق  الرئيــس   - قطــب  عبدالــرؤوف  الســيد/   -
للتــأمين المصــري 

- الســيد/ محمــد ســاتي - الأمين العــام للجهــاز القومــي للرقابــة 
علــى علــى التــأمين - الســودان 

للاتحــاد  الســابق  العــام  الأمين   – ســيف  طــارق  الدكتــور/   -
الماليــة. الخدمــات  لمعهــد  التنفيــذي  والمديــر  للتــأمين  المصــري 

فضلا عن عدد من قادة التأمين السوداني
وقد قام كل من:

- الأســتاذ/ خالــد عبدالصــادق – الرئيــس التنفيــذي لشــركة 
للتــأمين المهنــدس 

ثــروة  - الأســتاذ/ أحمــد خليفــة – الرئيــس التنفيــذي شــركة 
للتــأمين 

للتــأمين لما يبذلــه  العربــي  العــام  تكــريم للاتحــاد  بتقــديم درع 
العربيــة التــأمين  وصناعــة  أعضــاءه  مجهــود لخدمــة 

ــور/  ــه قــد حضــر هــذا الاحتفــال الدكت ــر بالذكــر، أن ومــن الجدي
محمــد فريــد - رئيــس مجلــس إدارة الهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة 
والدكتــور/ إسلام عــزام - نائــب رئيــس الهيئــة العامــة للرقابــة 
الماليــة والســادة رئيــس ونائــب الرئيــس وأعضــاء مجلــس الاتحــاد 
العــام العربــي للتــأمين ولفيــف مــن الرؤوســاء التنفيــذيين لشــركات 
التــأمين وإعــادة التــأمين المصريــة أعضــاء الاتحــاد العــام العربــي 

للتــأمين.

الاخبار
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تهانى

يطيب للأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين أن تتقدم بأسمى آيات التهاني الى
الأستاذ/ جودة الخميري 

ة للتأمين- تونس؛ بمناسبة توليها منصب رئيسة الهيئة العام
وفقها االله في أعمالها ونتمنى لها كل التوفيق في المهام الموكلة إليها وللهيئة العامة للتأمين – تونس التقدم والازدهار

تتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني الي
الأستاذ/ توفيق الدغيمر 

بمناسبة تعيينه بمنصب عضو مجلس الإدارة والمدير العام للشركة رويال المغربية للتأمين RMA – المغرب
متمنين له كل التوفيق والسداد في كل المهام المسندة إليه ولشركة رويال المغربية للتأمين RMA – المغرب التقدم والازدهار

يسعد ويشرف الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين أن تتقدم بخالص التهنئة الى
الدكتور / طارق سيف

 بمناسبة تولية منصب المدير التنفيذي لمعهد الخدمات المالية - مصر؛ 
متمنين له كل التوفيق في مهمته ولمعهد الخدمات المالية - مصر كل التقدم والازدهار

تتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني الي
الأستاذ/ عبد الحكيم براح 

بمناسبة تعيينه بمنصب المندوب العام - الاتحاد الجزائري لشركات التأمين وإعادة التأمين – الجزائر 
متمنين له كل التوفيق والسداد في كل المهام المسندة إليه وللاتحاد الجزائري لشركات التأمين وإعادة التأمين – الجزائر التقدم والازدهار
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تهانى

يطيب للأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين أن تتقدم بأسمى آيات التهاني الى
الأستاذ/ علي الهندال 

بمناسبة توليه منصب الرئيس التنفيذي – شركة الخليج للتأمين وإعادة التأمين – الكويت؛ 
وفقه االله في أعماله ونتمنى له كل التوفيق في المهام الموكلة إليه ولشركة الخليج للتأمين وإعادة التأمين – الكويت التقدم والازدهار

يسعد ويشرف الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين أن تتقدم بخالص التهنئة الى
الأستاذ / أسعد ميرزا بمناسبة تولية لمنصب رئيس جمعية شركات الضمان - لبنان؛ 

والسيد/ السيد محمد الهبري بمناسبة تولية منصب النائب
متمنيين له كل التوفيق في مهمته ولجمعية شركات الضمان - لبنان كل التقدم والازدهار

يطيب للأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين أن تتقدم بأسمى آيات التهاني لكلا من 
الاستاذ/ ماجد سميرات  بمناسبة توليه منصب رئيس مجلس إدارة الاتحاد الأردني لشركات التأمين- الأردن،

والأستاذ/ علاء عبد الجواد بمناسبة تولية منصب النائب
 وفقهما االله في أعمالهما ونتمنى لهما كل التوفيق في المهام الموكلة إليهما وللاتحاد الأردني لشركات التأمين – الاردن التقدم والازدهار

تتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني الي
الاستاذ/ أنور بن الحاج عبد اللطيف 

بمناسبة تعيينه بمنصب المدير العام لشركة كارت حياة - تونس
متمنين له كل التوفيق والسداد في كل المهام المسندة إليه ولشركة كارت حياة - تونس التقدم والازدهار
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تهانى

يطيب للأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين أن تتقدم بأسمى آيات التهاني الى
الأستاذ/ هديل عبد القادر

بمناسبة توليها منصب الأمين العام للاتحاد المصري للتأمين – مصر؛ 
وفقها االله في أعمالها ونتمنى لها كل التوفيق في المهام الموكلة إليها وللاتحاد المصري للتأمين – مصر التقدم والازدهار

تتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني الي
الدكتور/ محمد عماد الدين خليفة 

بمناسبة تعيينه بمنصب رئيس مجلس إدارة الاتحاد السوري لشركات التأمين – سوريا 
متمنين له كل التوفيق والسداد في كل المهام المسندة إليه وللاتحاد السوري لشركات التأمين – سوريا التقدم والازدهار

تتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني الي
الدكتور/ خالد خلف االله 

بمناسبة تعيينه بمنصب المسؤول عن المؤسسة الإسلامية لتأمين الاستثمار وائتمان الصادرات  - السعودية
 متمنين له كل التوفيق والسداد في كل المهام المسندة إليه وللمؤسسة الإسلامية لتأمين الاستثمار وائتمان الصادرات  – السعودية التقدم والازدهار

تتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني الي
الإستاد/ احمد لطفي 

بمناسبة تولية منصب العضو المنتدب لشركة أليانز - مصر
متمنين له كل التوفيق والسداد في كل المهام المسندة إليه ولشركة أليانز مصر التقدم والازدهار
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تعازى

نعي فاضل
ينعــي الاتحــاد العــام العــام العربــي للتــأمين الراحــل هــادي حشيشــة، اـِّديــر 
ــركة (SCOR) ؛  ــا ـَّ ش ــمال إفريقي ــط وش ــرق الأوس ــة الش ــذي ـِّنطق التنفي

ــه 2024 ــة 14 يوني ــوم الجمع ــا ي ــة بفرنس ــه اـِّني ــذي وافت وال
ــاء  ــن أعض ــة ع ــي، ونياب ــن نفس ــة ع ــدم بالأصال ــة، أتق ــبة الأليم ــذه اـِّناس وبه
لعائلــة  التعــازي  بأصــدق  العامــة  الأمانــة  ـَّ  وزملائــي  الإتحــاد  مجلــس 
اـِّرحــوم، ولزملائــه ـَّ شــركة (SCOR) ولــكل الأصدقــاء وكل مــن تعامــل مــع 

ــازي، ــدق التع ــوم، بأص اـِّرح
 راجين من االله عز وجل أن يتغمد الفقيد فسيح جناته.

كان الفقيــد مــن رجــالات إعــادة التــأمين اـِّشــهود لهــم بدماثــة الخلــق والتفاني 
ســن السيرة. ـَّ العمــل وح

ويســكنه  ويرحمــه  لــه  ويغفــر  حســناً  قبــولاً  يتقبلــه  أن  االله  نســأل 
والســلوان. الــصبر  ومحبيــه  وأصدقائــه  أهلــه  لهــم  ي وأن  جناتــه،  فســيح 

وإنا الله وإنا إليه راجعون

شكيب أبوزيد
أمين عام الاتحاد العام العربي للتأمين
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الافتتاحية


